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Resumen

La investigacion llevada a cabo tuvo como objetivo general describir la percepcion que el
oaxaquefio promedio tiene de la situacion econdmica de la entidad, referente a: creacion de
fuentes de trabajo, oferta de empleo, percepcion salarial, permanencia en el trabajo,
seguridad social, costo de la vida, facilidades para iniciar un negocio, dificultades para
mantener un negocio y su pronoéstico para el afio 2012, dado que en el estado de Oaxaca
después de varios gobiernos priistas, gan6 la coalicion a través del Lic. Gabino Cué
Monteagudo; la metodologia llevada a cabo fue tomar una muestra aleatoria de la
poblacion de los principales centros poblacionales del estado de Oaxaca, aplicando una
encuesta via telefonica; y a través del método de andlisis factorial se dio respuesta a las

hipdtesis y preguntas de investigacidn planteadas.
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Abstract

The research carried out had as a general objective describe the perception the Oaxacan
average economic situation of the entity, regarding a: creating sources of work, offer
employment, wage perception, stay in work, social security, cost of living, facilities to start
a business, difficulties in maintaining a business and its prognosis for the year 2012, given
that in Oaxaca State after various PRI governments, won the Coalition through Lic. Gabino
Cué Monteagudo; the methodology carried out was to take a random sample of the
population of the main population centers of Oaxaca, applying a survey via telephone; and
through the method of Analysis Factor response to hypotheses and research questions were

answered.

Key Words: government, economics, public opinion, citizenship.
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Introduccion

En el marco de una eventual colaboracion de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de
Oaxaca, con el Centro de Informacion Estadisticas y Documental para el Desarrollo
(CIEDD), se ha elaborado una primera propuesta metodoldgica, para una encuesta de
opinion sobre el desempefio del gobierno, la percepcion del publico sobre la economia, el
empleo, el bienestar de las familias y la seguridad publica, entre otros temas.

La propuesta que se presenta no aborda los temas técnicos del disefio de la muestra,
aunque asume que la encuesta sera telefonica y que las inferencias que de ella se hagan,

cubrirén los niveles de confianza requeridos para el caso.

En el primer apartado presentamos las interrogantes que motivan y fundamentan nuestro
interés en la encuesta, a partir de estas reflexiones, proponemos un conjunto de cinco
objetivos generales para el trabajo de investigacion. En seguida se formula cinco ejes de
andlisis, que permiten derivar de cada uno de ellos, al menos una hipotesis relevante para

los objetivos del estudio.

Para operacionalizar las hipdtesis de trabajo, se disefiaron preguntas asociadas a éstas,

cuyas opciones de respuesta pretenden reflejar el sentir y la opinién de los encuestados en
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cada uno de los cinco aspectos a evaluar. En las hipotesis, se establecieron criterios de
aceptacion, que permite formular juicios de valor acerca de la tematica que nos ocupa;
dichos parametros son arbitrarios y dependen del rigor con que se desee evaluar a la
presente administracion, a la luz de la opinion de quienes seran encuestados.

Se informa que no se trabajaron las variables socios demograficos de los sujetos, aunque no
dejan de ser necesarias, las cominmente utilizadas: sexo, edad, nivel de escolaridad,
ocupacion, estado civil, por mencionar algunas, pero para el tipo de muestreo al azar

marcado telefénico’, no fueron necesarias para esta investigacion.

El trabajo abarca dos apartados, el primero describe los objetivos, hipotesis y el
instrumento que sirvid para llevar a cabo el trabajo, el cuestionario que se aplico; la
segunda parte describe los resultados obtenidos de la investigacion, por ultimo se describen

las conclusiones y recomendaciones

Justificacion

La particular situacion en la que comienza su gestion el actual gobierno del estado,
situacion que se caracteriza por las altas expectativas que produjo en la poblacion el triunfo
del Lic. Gabino Cué Monteagudo, los planteamientos de reforma politica e impulso a la
economia del estado, la perspectiva de una nueva relacion con las organizaciones sociales y
el sindicato de maestros, la aplicacion de la ley, la seguridad puablica y la mejoria
econdmica de las familias oaxaquefias, obliga a platearse varias preguntas después de siete

meses de gestion:

Lo

¢ Cudl es el nivel de aceptacion que tiene actualmente el gobierno?

¢Como perciben los oaxaquefios el desempefio de la administracion pablica?

¢Como califican el estado de la economia, en relacion con las posibilidades de iniciar una
empresa, obtener un empleo y recibir una remuneracion satisfactoria?

¢COmo perciben la situacion de sus familias en relacién con el afio anterior?

¢ Tienen confianza en que su situacion econémica mejorara en el futuro?

¢Como perciben la seguridad publica en sus localidades y en particular la de sus familias?
¢Han sufrido el ataque de la delincuencia?

w N

No ok

! Es una técnica que los investigadores utilizan para seleccionar muestras telefénicas. Involucra
identificar areas geogréaficas, para ser muestreadas al azar y sus correspondientes codigos
telefénicos e intercambios (los tres digitos del numero telefénico). Luego, los demas digitos del
namero a marcar pueden ser generados al azar de acuerdo a los casos que requerimos para la
muestra (n).
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8.
9.
10.
11.

¢Confian en sus autoridades como para denunciar el dafio que sufrieron y esperar la accion
de la justicia?

¢Sienten que la vida en la calle es m&s 0 menos ordenada?

¢Se aplica la ley en aquellos detalles cotidianos que son capaces de observar?

¢En general cémo califican el estado de derecho?

Estas son algunas interrogantes que se plantearon para evaluar como percibe el ciudadano

promedio, estos meses de un gobierno diferente en mas de un sentido, que ademas, tiene la

gran responsabilidad de construir las condiciones minimas para asegurar la transicion a la

democracia en Oaxaca.

Objetivos

Se plantearon los siguientes objetivos para la encuesta:

Evaluar el nivel de aceptacidn que el actual gobierno tiene en la poblacion.
Conocer su opinidn en relacion con el desempefio del gobierno.

Describir la percepcion que el oaxaquefio promedio tiene de la situacion econdmica de la
entidad, referente a: creacion de fuentes de trabajo, oferta de empleo, percepcion salarial,
permanencia en el trabajo, seguridad social, costo de la vida, facilidades para iniciar un
negocio, dificultades para mantener un negocio y su pronéstico para el proximo afio (2012).

Evaluar su nivel de satisfaccion actual y como la califica en relacion con el afio anterior;
asi como su opinion en cuanto al nivel de bienestar de su familia y sus expectativas para el
préximo afio.

Conocer su percepcion de la seguridad publica, saber si él o algin miembro de su familia
fue victima de algun delito en los Gltimos seis meses, si presento, en su caso, denuncia ante
las autoridades y si cree que la seguridad mejorara o no.

Conocer su opinién sobre el orden y la tranquilidad publica que deberia prevalecer, asi
como la aplicacion de la ley.

Ejes de analisis

Para alcanzar los objetivos mencionados, se proponen cinco ejes de andlisis, a los que se

asocian una o mas hipotesis de investigacion, mismas que enseguida describimos:

l. Nivel de aceptacion del actual gobierno.
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El gobierno actual inicio su gestion con una gran popularidad y genero en la poblacion y en
la opinidn publica, fuertes expectativas de cambio y aplicacion de la ley. En ese sentido la
encuesta debe cuestionar acerca de si ese nivel de aceptacion se mantiene o no. Por lo que

La hipotesis de trabajo que se propone para este eje de analisis, es:

e EIl gobierno mantiene al menos un 80% de aceptacion y al menos el 70% de expectativas
positivas en la poblacion.

Il. Calificacion del desempefio de la actual administracion.

El gobierno anterior se caracterizO por un ejercicio autoritario del poder y fue una
constante, la opinion del publico sobre presuntas irregularidades en el manejo de los
recursos; pero lo més sefialado fue su ineficiencia para atender los problemas mas urgentes

de la poblacién.

Por lo anterior, una de las expectativas de la poblacion, segun se percibe a través de los
medios de comunicacion, es que este gobierno debe ser: eficiente, que atienda y resuelva
los problemas que le plantea la poblacion y mejore los servicios publicos. En ese sentido, la
hipotesis planteada para este eje se formula como sigue:

e Lapoblacion en al menos un 80%, califica como aceptable el desempefio del gobierno.

1. Economia y oportunidades de desarrollo personal

La crisis internacional de 2007-2008, la guerra contra el crimen organizado y la falta de
reformas que permitan mejorar las condiciones del pais y en particular de los mexicanos,
constituyen un contexto poco favorable para el actual gobierno, que repercute, sin duda, en

dificultades crecientes para la poblacion en Oaxaca.

Es de esperar que una de las funciones publica mas importantes de presente gobierno, sea
la de servir como impulsor del crecimiento y dinamismo de la economia local, mediante el
gasto publico y la regulacion econdmica. En ese sentido se provocan expectativas tanto en
el sector privado como en el social, en cuanto al destino y monto de la inversion publica,
misma que facilite los negocios, genere empleos y mejore los ingresos de la poblacion.

Considerando lo anterior, las hip4tesis propuestas para este eje de analisis son:

e La poblacion opina, al menos en un 70%, que el desempefio del gobierno como promotor
del crecimiento econémico y el empleo es aceptable.
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o Al menos el 70% opina que las oportunidades de iniciar un negocio o encontrar empleo son
mejores ahora, que las del afio anterior.

e Al menos el 60% opina que el ingreso que percibe por su trabajo es aceptable para el nivel
de sus necesidades.

V. Bienestar familiar y expectativas

Un alto porcentaje de familias oaxaquefias viven en la pobreza y marginacion, sus niveles
de bienestar son precarios y los servicios publicos encargados de mejorarlo, ain dejan
mucho que desear en calidad y eficacia. Un gobierno que se percibe cerca de la poblacion y
que la escucha, provoca la expectativa de mejoria en las condiciones de vida de sus familias
y sobre todo, estimula una actitud optimista para el futuro. En funciéon de lo anterior,

proponemos como hipotesis para este eje, las siguientes:

e EIl 60% de la poblacion, opina que la situacion de su familia es comparativamente mejor
que la del afio pasado.

o EI 80% de la poblacidn, opina que los servicios publicos son de calidad y eficientes.

e Al menos el 70% de la poblacidn piensa que el bienestar de su familia mejorara el préximo
afio.

V. Seguridad publica y estado de derecho

Aun y cuando Oaxaca no tiene los niveles de criminalidad que presenta el norte del pais, es
notoria la opinion en los medios de que la inseguridad crece y que existe un marcado
relajamiento en la aplicacion de la ley. Un gobierno que plantea su compromiso como el de
lograr una transicion a la democracia, donde impere el Estado de derecho y se garantice la
paz y la seguridad publica, est4 obligado a evaluar si la ciudadania lo percibe como tal y si
estd dispuesta a participar activamente para lograr esos objetivos. En relacion con lo

anterior, las hipotesis propuestas para este eje de analisis son:

e EI 70% de los entrevistados, opina que la seguridad publica ha mejorado, con relacion al
afio anterior.

o EI 80% de los entrevistados, report6 que ni él, ni ninguno de sus familiares fueron victimas
de algun delito.

e El 60% de quienes afirmaron haber sufrido el ataque de la delincuencia, dijo haber
presentado su denuncia formal ante las autoridades.

o EI 80% de la muestra entrevistada, opina que en Oaxaca se aplica la ley sin distinciones

e EI 70% de la poblacion muestreada, opina que hay orden y paz en el estado.

e EI 80% de los entrevistados, estarian dispuestos a participar activamente, para coadyuvar en
la observancia de la ley en la entidad.
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De las hipotesis formuladas, se buscO operacionalizarlas como preguntas Utiles para la

encuesta. Por su composicion, algunas hipdtesis requieren de mas de una pregunta, lo cual

posiblemente dificultard su evaluacién, pero sin duda, mejoraré la precision en el anélisis.

Presentamos a continuacion las preguntas que podrian formar parte del cuestionario para la

investigacion

EJE

l. NIVEL DE
ACEPTACION DEL
ACTUAL
GOBIERNO

II. CALIFICACION
DEL DESEMPENO
DE LA ACTUAL
ADMINISTRACION

I1l. ECONOMIA Y
OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO
PERSONAL

I1l. ECONOMIA Y
OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO
PERSONAL

I1l. ECONOMIA Y

HIPOTESIS

El gobierno mantiene al
menos un 80% de
aceptacion y al menos el

70% de expectativas
positivas en la
poblacién.

La poblacion en al
menos un 80%, califica

como  aceptable el
desempefio del
gobierno.

La poblacion opina, al
menos en un 70%, que
el  desempefio  del
gobierno como
promotor del
crecimiento econdémico
y el empleo es
aceptable.

Al menos el 70% opina
que las oportunidades de
iniciar un negocio o
encontrar empleo son
mejores que las del afio
anterior

Al menos el 60% opina

PREGUNTAS

I.1. ¢Usted aprueba la labor realizada hasta el
momento por Gabino Cué como Gobernador de
Oaxaca?

a) Si; b)No

1.2. ¢Espera mucho o poco por parte del Gobierno de
Gabino Cué?

a) Mucho; b)Poco
II.1 En una escala del 1 al 10, ;Cémo califica el
desempefio del actual gobierno?

I11.1. ;Cémo califica el desempefio del actual gobierno
como promotor del crecimiento econdémico y del
empleo?

a) Aceptable; b) Poco aceptable

I11.2. Con relacion al afio anterior, ¢Considera que las
oportunidades de iniciar un negocio en Oaxaca son
mejores?

a) Si;b) No
I11.3. Con relacién al afio anterior, ;Considera que las
oportunidades de encontrar un empleo son mejores?

a) Si;b) No

I11.4. (El ingreso econdmico que usted percibe es
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OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO
PERSONAL

V. BIENESTAR
FAMILIAR Y
EXPECTATIVAS

V. BIENESTAR
FAMILIAR Y
EXPECTATIVAS

V. BIENESTAR
FAMILIAR Y
EXPECTATIVAS

V. SEGURIDAD

PUBLICA Y
ESTADO DE
DERECHO

V. SEGURIDAD

PUBLICA Y
ESTADO DE
DERECHO

V. SEGURIDAD

PUBLICA Y
ESTADO DE
DERECHO

V. SEGURIDAD

PUBLICA Y
ESTADO DE
DERECHO

V. SEGURIDAD

gue el ingreso que
percibe por su trabajo es
aceptable para el nivel
de sus necesidades.

El 60% de la poblacion,
opina que la situacion
de su familia es
comparativamente
mejor que la del afio
pasado.

El 80% de la poblacion,
opina que los servicios
publicos son de calidad
y eficientes.

Al menos el 70% de la
poblacién piensa que el
bienestar de su familia
mejorard el proximo
afo.

El 70% de los
entrevistados, opina que
la seguridad publica ha
mejorado, con relacion
al afio anterior.

El 80% de los
entrevistados,  reportd
que ni éllella, ni
ninguno de sus
familiares fueron
victimas de algun delito

El 60% de quienes
afirmaron haber sufrido
el ataque de la
delincuencia, afirmé
haber presentado su
denuncia formal ante las
autoridades.

El 80% de la muestra
entrevistada, opina que
en Oaxaca se aplica la
ley sin distinciones

El 70% de la poblacion

suficiente para cubrir sus necesidades y/o las de su
familia?

a)Si; b) No

IV.1. En general, /Cree que la situacién econémica
actual de su familia es mejor que la del afio pasado?

a) Si; b) No

IV.2. ;Considera que los servicios publicos en Oaxaca
son de calidad?

a) Si; b) No

IV.3. ¢Como cree gue sera la situacion econdmica de
su familia para el afio proximo?

a) Mejor; b) Igual; ¢) Peor

V.1. ;Considera que la seguridad publica en Oaxaca ha
mejorado en comparacion con el afio anterior?

a) Si; b) No

V.2. {Usted o algin miembro de su familia ha sido
victima de algun delito en los ultimos 6 meses?

a) Si: b) No

V.3. Si contestd afirmativamente V.2: Posterior al
delito del que fue victima ¢Presentd usted una
denuncia formal ante las autoridades competentes?

a) Si; b) No

V.4. ;Considera que en Oaxaca se aplica la ley sin
distinciones ni excepciones?

a) Si; b) No

V.5. ¢Considera que en Oaxaca Se vive en paz y en
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PUBLICA Y muestreada, opina que orden?
ESTADO DE hay orden y paz en el
DERECHO estado. a)Si; b) No
V. SEGURIDAD e EI 80% de los V.6.  Estaria dispuesto(a) a participar activamente para
PUBLICA Y entrevistados, estarian ayudar al gobierno a garantizar que se cumplan las
ESTADO DE dispuestos a participar leyes en Oaxaca?
DERECHO activamente, para
coadyuvar en la a) Si;b) No
observancia de la ley en
la entidad.

Fuente: Elaborado por el CIIED.

Resultados
Eje I. Nivel de aceptacion del actual gobierno

A) Tamafio de la muestra
En la encuesta se analiz6 la siguiente muestra:

Tabla 1. Muestra de estudio

suceriD | REAL

© Contestado Indiferente % TOTAL
Oaxaca Valles 139 138 2 1.43% 140*
Tuxtepec Papaloapan 82 69 13 15.85% 82
Juchitan Istmo 49 21 37 63.79% 58*
Salina Cruz Istmo 44 40 4 9.09% 44
Pto. Escondido Costa 23 21 2 8.70% 23
Huajuapan Mixteca 27 27 0 0.00% 27
Tehuantepec Istmo 33 30 3 9.09% 33
Pinotepa Nal. Costa 27 24 3 11.11% 27
Huatulco Costa 20 13 7 35.00% 20
TOTAL 444 383 71 15.64% 454

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO
La columna denominada SUGERIDO, es la muestra determinada inicialmente, que
posteriormente se modifica en nueve unidades mas en la muestra de Juchitan para obtener

una muestra significativa de personas que contestaran la encuesta, dado que habia
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desinterés de parte de la poblacion encuestada via telefonica; como se puede apreciar en
ambas columnas de la seccion REAL. “contestado” refiere a las que forman parte de la
matriz de resultados analizada, mientras que la columna de “Indiferente” se han
considerado aquellos encuestados que no respondieron las preguntas, o colgaron el

teléfono, al saber que la encuesta era relativa al desempefio del gobierno de Gabino Cué.

e Por lo que el tamafio de la muestra fue de 454 encuestas obteniéndose los siguientes
resultados:

e Como se observa en la tabla uno, del total de los encuestados, el 15.64% se mostrd
indiferente, dado que manifestaban expresamente su desinterés en el tema, o bien, en cuanto
escuchaban la primera pregunta o sobre de que se trataba, colgaban el teléfono sin mayor
explicacion.

e Se omite en esta cifra aquellas personas que decian estar ocupadas, pero que en otra ocasién
nos atenderian.

¢ El mayor nivel de indiferencia esté en la poblacion de Juchitan, con 63.79% de encuestados
indiferentes, seguido de Huatulco con el 35%.

e Enlaciudad de Huajuapan de Ledn el 100% de los encuestados contestaron la entrevista.

B) Lugar de origen
La encuesta se aplico en nueve ciudades del estado de Oaxaca, de las cuales se encuentran

ubicadas en diferentes regiones del estado de Oaxaca, la ciudad de Oaxaca ubicada en la
region de los valles centrales se aplicaron el 36% de entrevistas; Huajuapan de Leon
ubicada en la region de la Mixteca se aplicd el 7%; en las ciudades de: Salina Cruz,
Juchitan y Tehuantepec ubicadas en la region del Istmo se aplicaron el 23.7% de las
encuestas; las ciudades de: Puerto Escondido y Santa Maria Huatulco y Pinotepa Nacional
se ubican en la regién de la Costa en donde se aplicé el 20.1 % de las encuestas; y en la
region del Papaloapan ubica da la ciudad de Tuxtepec se aplicaron el 18% de las

encuestas.

Tabla 2. Lugar de origen de las encuestas

Frecuencia % %
Acumulado
Oaxaca 138 36.0 36.0
Tuxtepec 69 18.0 54.0
Juchitan 21 55 59.5
Salina Cruz 40 104  70.0
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Puerto Escondido 21 55 75.5
Huajuapan 27 7.0 82.5
Tehuantepec 30 7.8 90.3
Pinotepa Nacional 24 6.3 96.6
Huatulco 13 3.4 100.0
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

e Se destaca que no se cubrieron las ocho regiones del estado, las ciudades de Oaxaca,
Tuxtepec y Salina Cruz, concentraron mas del 60% de la poblaciéon encuestada.

C) Nivel de aceptacion

A lo que se refiere a la pregunta tres, sobre si la poblacién aprueba la labor realizada hasta el
momento por el gobernador Gabino Cué Monteagudo, se obtuvo las siguientes respuestas:
e En la tabla tres, se observa que el 61.4% de los entrevistados si aprueba la labor que ha
estado realizando el gobernador; el 26% contestd que no la aprueba.

Tabla 3. Aprobacion de la labor del gobierno

Frecuencia % %
Acumulado
Si 235 61.4 61.4
No 100 26.1 87.5
Mas 0 menos 46 120 995
Omite Respuesta 2 5 100.0
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

D) Expectativas
La siguiente pregunta abarco tres variables cualitativas; sobre que espera la poblacion del actual

gobierno, poco, mucho o nada por lo que se les puso un valor a las variables; obteniendo las
siguientes respuestas:
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El 56.7% de la poblacion contestd que espera mucho del actual gobierno; el 30.5% tiene
pocas expectativas; el 10.4% no tiene expectativas del actual gobierno y el 2.3% omiti6 esa
respuesta.

Tabla 4. Expectativas del gobierno actual

Frecuencia % % Acumulado
Mucho 217 56.7  56.7
Poco 117 305 87.2
Nada 40 10.4 97.7
Omite Respuesta 9 2.3 100.0
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

Eje Il. Calificacion del desempenio de la actual administracion

A) Desempefio

La quinta pregunta del cuestionario se refiere a la calificacion que le da la poblacién al
desempefio del actual gobierno, por lo que de acuerdo a la tabla cinco se tienen los
siguientes resultados:

Las respuestas variaron de acuerdo a la ciudad entrevistada, por lo que en las respuestas
globales las calificaciones fueron las siguientes:

El promedio de calificacion fue de (6.4)

El 25.6% de la poblacién dio una calificacion de ocho

24.3% otorg6 una calificacion de siete

La calificacion de seis y cinco la otorgd aproximadamente un 13%

Las demas calificaciones de (4,3,2,1,) fueron alrededor del 2.1% y el 1%

La calificacion de cero la otorgo el 5.7%

Tabla 5. Calificacion al desempefio del gobierno actual

Frecuencia % %
Acumulado

0 22 5.7 5.7

1 5 1.3 7.0

2 4 1.0 8.1
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9

10

Total

8

11

46

51

93

98

34

11

383

2.1

2.9

12.0

13.3

24.3

25.6

8.9

2.9

100.0

10.2

13.1

251

38.4

62.7

88.3

97.1

100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

Eje I1l. Economia y oportunidades de desarrollo personal

A) Crecimiento y empleo

ISSN: 2007 - 9907

En este apartado el objetivo fue el obtener informacion sobre como califican el desempefio

del actual gobierno como promotor del crecimiento y el empleo en el estado de Oaxaca, de

acuerdo a la tabla seis, se observa que las respuestas fueron variables cualitativas, por lo

que se les dio un valor, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 6. Desempefio como promotor del crecimiento y el empleo

Aceptable

Poco Aceptable

No se ve

Omite Respuesta

Vol. 1, Nim. 1

Frecuencia % %
Acumulado
95 24.8 24.8
147 384 632
128 334 96.6
13 3.4 100.0
Enero - Junio 2012 RICEA
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Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

o EI 38.4% contestd poco aceptable

o 33.4% no se ve que el desempefio del actual gobierno como promotor del
crecimiento y empleo.

o 24.8% contestd que es aceptable el desempefio del actual gobierno y

o  3.4% omitid su respuesta.

B) Oportunidades

Referente a que, si con respecto al afio pasado, la poblacion considera que hay mejores

oportunidades para iniciar un negocio, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 7. Percepcion de las oportunidades

Frecuencia % %
Acumulado
Si 159 415 415
No 157 41.0 825
No se 54 141 96.6
Omite Respuesta 13 34 100.0
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

e Las respuestas son similares en cuanto a que si hay o no hay oportunidades
para iniciar un negocio con respecto al afio pasado, se obtuvo para ambas
respuestas un 41%.

e El 14.1% contestdé que desconoce si hay o no mejores oportunidades de
iniciar un negocio en el estado de Oaxaca con respecto al afio pasado.

o El 3.4% omite su respuesta.
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C) Empleo

En lo que concierne a la pregunta acerca de la percepcion en cuanto a las oportunidades de
empleos, se obtuvo, que méas de la mitad de la poblacion, considera que las oportunidades

de encontrar empleo son menores a las de afios anteriores.

Tabla 8. Oportunidades de empleo

Frecuencia % %
Acumulado
Si 141 36.8 368
No 197 514  88.3
No se 32 8.4 96.6
Omite Respuesta 13 34 100.0
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

En la tabla ocho se observa que el 51.4% considera que no hay oportunidades de empleo en
el periodo actual; 36.8% considera que si hay oportunidades de empleo; el 8.4% contesto

gue no sabe, y el 3.4% omitio su respuesta.

Ingresos

Las respuestas que se obtuvieron sobre la pregunta, si el ingreso que percibe es suficiente
para cubrir las necesidades de la persona entrevistada y de su familia, de acuerdo a la tabla

nueve se describen los siguientes resultados:

Tabla 9. Ingresos que cubran sus necesidades
Frecuencia % %

Acumulado
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Si 123 321 321
No 220 574  89.6
Mas o menos 25 6.5 96.1
Omite Respuesta 15 3.9 100.0
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

El 57.4% contest6 que no le alcanza su ingreso monetario que percibe para cubrir
sus necesidades econdmicas de él y su familia.

El 32% contesto que Si

25% contestd que mas 0 menos

15% omite su respuesta.

Se sefialar que los que respondian afirmativamente agregaban que alcanzaba sélo para lo

basico o que “habia que estirarlo”.

Eje IV. Bienestar familiar y expectativas

A) Bienestar familiar.
La percepcidn de la poblacion hacia su estado econémico actual con respecto al afio pasado

resulta ser negativa, ya que el 73.1% de los mismos manifestaron haber tenido un mejor

afio econémico en el 2010.

Tabla 10. Situacién econémica

Frecuencia % %
Acumulado
Si 87 22.7 22.7
No 280 731 9538
Omite 16 4.2 100.0
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Respuesta

Total 383 100.0

Fuente: equipo de verano cientifico 2011 UABJO
e EIl 22.7% contest6 que su situacion econdémico con respecto al afio anterior ha mejorado
e 4.2% omite su respuesta.

B) Servicios publicos

En lo referente a la vision que tiene la poblacion de los servicios pablicos que se ofrecen

en el Estado de Oaxaca, esta resulta ser negativa, se observa en la tabla once lo siguiente:

e 55.6% considera que los servicios publicos en el Estado de Oaxaca no son de
calidad

e 20.6% considera que los servicios publicos en el Estado de Oaxaca si son de
calidad

e 19.6% considera que algunos servicios publicos si son de calidad

o 4.2% omite su respuesta

Tabla 11. Servicios publicos

Frecuencia % %
Acumulado

Si 79 20.6 20.6
No 213 55.6 76.2
Algunos 75 196 95.8
Omite 16 4.2 100.0
Respuesta
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

C) Situacion econdémica

En este rubro, la importancia de la pregunta fue, la percepcion que tiene la poblacion sobre
su situacion econémica de su familia para el préximo afio, obteniéndose las siguientes

respuestas:

e EIl 46.2% contesta que cree que le va a ir mejor en su situacion econdmica el proximo afio
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o 33.9% contesta que igual

e 15.1% fue una respuesta pesimista que le va a ir peor.

o  4.7% omite respuesta.

Tabla 12. Situacién econémica
Frecuencia %

Mejor 177
Igual 130
Peor 58
Omite 18
Respuesta

Total 383

46.2

33.9

151

4.7

100.0

%
Acumulado

46.2

80.2

95.3

100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

Eje V. Sequridad publica y estado de derecho

D) Seguridad publica

ISSN: 2007 - 9907

e De acuerdo a la descripcion de la tabla trece, sobre si la poblacién considera que la
seguridad publica en el estado de Oaxaca ha mejorado respecto al afio anterior, el
61.6% de la poblacién entrevistada contestd que no, se ha visto mejorado la

seguridad publica.

e 32.9% de la poblacion entrevistada contesta que si se ha visto mejoras en la
seguridad publica en este afio con respecto al anterior.
e EI 1.6% reconoce que no sabe

o EI 3.9% omite respuesta

Tabla 13. Seguridad publica

Si 126
No 236
No se 6
Omite 15
Respuesta

Frecuencia % %
Acumulado
329 329
61.6 945
1.6 96.1
3.9 100.0
Enero - Junio 2012 RICEA
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Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

E) Victima de un delito

Aproximadamente el 32% de los entrevistados han sido victimas de un delito en los Gltimos
seis meses de este afio; el 64.5% contestd que no ha sufrido un delito.

Tabla 14. Victimas de delito en los Gltimos seis meses de este afio

Frecuencia % %
Acumulado
Si 121 31.6 31.6
No 247 64.5 96.1
Omite 15 3.9 100.0
Respuesta
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

F) Denuncia

Acompafiado de la pregunta nimero catorce se les preguntdé a los entrevistados que
contestaron que si sufrieron o que fueron victimas de un delito, si habian puesto una

denuncia de lo cual se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 15. Cultura de la denuncia

Frecuencia % % % relativo
Acumulado de
denuncia
No aplica 247 645 645
Si 50 13.1 77.5 41.32
No 71 18.5 96.1 58.76
Omite 15 3.9 100.0
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Respuesta

Total 383 100.0
Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

Del 31.6% de la poblacion que ha sufrido un delito; el 42% si puso su denuncia y el 58%
No puso su denuncia.

G) Tipo de delito

El 31.6% de la poblacion entrevistada que contestd haber sufrido un atentado; contesté que
el tipo de delito fueron los siguientes:
e En primer lugar con el 39% fue victima de asalto

e EIl 37% fue victima de robo
e EIl 12% fueron victimas de secuestro
e EI9.1% fue victima de extorcion telefénica
e EI0.9% fue victima de asesinato
e EI 2.0 fueron victimas de corrupcién
Tabla 16. Tipificacion del delito
Frecuencia % % % relativo
Acumulado de delitos
No Aplica 247 64.2 64.2
Robo 44 11.7 76.0 36.36
Asalto 46 12.3 88.3 38.01
Asesinato 1 3 88.5 0.82
Secuestro 12 3.1 91.6 9.91
Robo y Asalto 4 1.0 92.7 3.30
Corrupcion 3 8 93.5 2.47
Extorcion 11 2.9 96.3 9.09
Telefonica
Omite Respuesta 15 3.7 100.0
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

Vol. 1, Nim. 1 Enero - Junio 2012 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

H) Aplicacion de la ley

Referente a que si en el estado de Oaxaca se aplica la ley a todos por igual sin distinciones

la poblacion contestd lo siguiente:

65.5% tiene la percepcion que no a todos se aplica la ley por igual
26.6% contesta que si se aplica la ley a todos por igual

3.4% no sabe si se aplica o no la ley a todos por igual sin distincion
4.4% omite respuesta.

Tabla 17. Aplicacion de la ley sin distinciones

Frecuencia % %
Acumulado

Si 102 26.6 26.6
No 251 65.5 92.2
No se 13 34 95.6
Omite 17 4.4 100.0
Respuesta
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO
I) Pazy orden

Las respuestas de la pregunta, sobre la consideracion de la poblacion, si en el estado de
Oaxaca se vive en paz y en orden, 60.3% contesta que no; el 25.8% de los entrevistados
contestaron que si se vive en paz y en orden en el estado de Oaxaca; 9,4% contesta que a

veces Yy el 4.4% omitio su respuesta.

Tabla 18. Paz y orden en Oaxaca

Frecuencia % %
Acumulado
Si 99 25.8 25.8
No 231 60.3 86.2
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Algunas veces 36 94 95.6
Omite 17 4.4 100.0
Respuesta

Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO
J) Participacion ciudadana

o EI 83.3% de los entrevistados contestaron afirmativamente de tener el deseo de
estar dispuestos a participar activamente para ayudar al gobierno a garantizar que se
cumplan las leyes en el estado de Oaxaca.

e 10.4% contestd que no

e 5% omite su respuesta.

Tabla 19. Participacién ciudadana activa

Frecuencia % %
Acumulado

Si 321 83.8 838
No 40 104 943
Depende 3 8 95.0
Omite 19 5.0 100.0
Respuesta
Total 383 100.0

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

Operacionalizacion de las variables

Las (18) variables se analizaron en el programa de SPSS 17.0, por lo que de acuerdo a la

tabla veinticuatro observamos lo siguiente:

e Al obtener las Comunalidades, se obtuvo que las cinco variables mas relevantes para el
modelo, en orden de importancia, son las variables de seguridad publica y estado de
derecho, siendo estas: si pusieron su denuncia cuando fueron victimas de un delito (.879),
si fue victima de algun delito (.846), tipo de delito (.841).

e Lavariable del lugar, donde se levant6 la entrevista tiene un peso de (.828) por lo que es de
vital importancia tomar en cuenta el area geografica.

e La participacion ciudadana tuvo un peso del (.714)

Tabla 20. Comunalidades
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Clave
Ciudad
Aprueba
Espera
Califica
Crecimiento
Negocio
Empleo
Ingreso

Situacion
actual

Servicios
publicos

Situacion
futura

Seguridad
victima
denuncia
delito

ley

paz y orden

participacion

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO

Inicial

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

Extraccion

.828

.518

634

673

.680

.662

.655

483

.636

393

935

591

.846

879

841

.630

.556

714

ISSN: 2007 - 9907

Para las recomendaciones de politica publica se realizo el analisis factorial; por lo que de

acuerdo a los resultados obtenidos se deducen que son cinco los factores mas relevantes que

deben de analizarse en este trabajo de campo:

Vol. 1, Nim. 1
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F1 Seguridad puablica

F, Desempefio del actual gobierno
F; Tipos de delitos

F, Area geografica

Fs Empleos

Tabla 21. Componentes de la Matriz

1 2 3 4 5
lugar 026 -.027 .495 .710 277

aprueba  .264 -.625 147 190 .014

espera 514 -354 171 -002 -.464

califica -545 495 .048 -113  .340
crecimi 514 -591 -155 .013  .206
negocio  .591  -301 -122 -319 .326
empleo 625 -289 -159 -189 .346
ingreso .607 .099 .184 105 245
sitactu 176 113 .074 .058 112

servpub .589 .068 .045 .039 195

sitfutu .630 -.083 .102 -030 -.346

segpubl  .736 130 096  -139 -.062

victima 498 .168 .675  -338 .022

denunci  .821 284 -236  .244  -.099

delito 670 216 -417 407 -071

ley 719 292 -159 -.042 011

pazyord .680 .242  -158 -.091 .037

disposi 749 .283 221 -071 -.139

Fuente: equipo verano cientifico 2011 UABJO
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En la tabla veinte, en el estudio de las comunalidades, resalta la importancia del lugar

donde se aplicaron las entrevistas, con una calificacion de (.828), lo que significa que el

modelo es capaz de reproducir el 82% de su variabilidad original; por lo que tomamos en

cuenta las opiniones que exteriorizaron la poblacion por cada area geografica.

Oaxaca de Juarez

Un encuestado mencioné que no sélo es responsabilidad del gobierno hacer un buen
gobierno, sino también de los ciudadanos.

Una mujer, que habia trabajado en el gobierno, opin6 que hay jovencitos en el gobierno que
no saben gobernar, pero que hay gque dejar de echarle la culpa al gobierno de todo lo que
pase.

Uno justifico al actual gobierno diciendo que le dejaron las arcas vacias y por ello no puede
realizar sus proyectos, y otro porqué los otros partidos no lo dejan avanzar.

Uno de los encuestados menciona que el problema de Gabino Cué es su cabildo.

Una persona externd expresamente su decepcion al ver lo que el gobierno ha hecho.

Sobre el empleo, una de las opiniones es que ha mejorado sélo en algunas areas de la
economia; otro se quejo que su hijo no encontrd trabajo en el Estado y tuvo que emigrar al
Distrito Federal ;por ser egresado de la UABJO no le dieron empleo sino hasta Puebla.

Uno se quejo que los maestros solo estan para percibir su sueldo y no trabajan.

Dos se quejaron de la dificultad de los tramites para la ancianidad.

Sobre los servicios, uno comentd que la pavimentacién es pésima.

Uno comparo la infraestructura del Estado con la de Puebla, Toluca y México, diciendo que
le falta inversion a Oaxaca.

Uno considera que los servicios publicos se estan volviendo deficientes, en especial el
transporte.

Uno afirmaba conocer a gente en el gobierno poco preparada y que ni castellano hablaba
bien.

Hubo comentarios sobre la inseguridad en la central de abastos. A una le quitaron los aretes
y a otra sefiora la arrastraron por la calle por querer quitarle su collar.

Cinco comentaron no denunciar por que las autoridades no hacen caso de la denuncia. De
hecho una coment6 que quien secuestro a su hija fue una patrulla, y a otro van tres veces
que le quitan el estéreo del auto. Otra coment6 que la dificultad de la denuncia es que casi
le piden que ella haga la averiguacion, pues le solicitan los rostros, la matricula de los
coches, etc. Una que comento el delito en la central afirmo que ha avisado a la policia, que
segun va tras ellos, pero que sabe que le dan mordida y ahi termina todo.

Otro fue victima de corrupcion para tramites en el gobierno confesé que participo de ella
para apresurar sus papeles antes que se levantaran en huelga de brazos caidos.

Uno pidi6 la carcel para Ulises Ruiz y otros que se han aprovechado de Oaxaca.

Uno manifestd que el hecho que la ley se aplique sin distinciones es un suefio.

Uno dijo que, comparado con otros estados, en Oaxaca si se vive en paz y en orden,
mientras que otro, afirmé que todo sigue igual con los bloqueos y los maestros.

Otro ciudadano considera que en Oaxaca Se vive en paz y orden pero gracias a los
ciudadanos, no al gobierno.

Un ciudadano coment6 que si participaria en ayudar al gobierno, pero si le dicen como lo
puede hacer.
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Huajuapan de Le6n

Cinco personas manifestaron que desconocen que ha hecho el gobierno.
Cerca de seis personas comentaron sobre la pésima situacion de las carreteras.

Tuxtepec
Observacion: (Parece que responden personas que trabajan en fabricas, por el ruido que se

oia en el teléfono)

Una persona comentd que estaban mal planteadas las preguntas.

Otra persona opina que ahora hay més burocracia en las oficinas de gobierno.

Una de la encuestada espera que se aplique la ley a todos por igual, sobre todo a los
funcionarios que robaron tanto en el periodo pasado.

Una persona coment6 que espera que el gabinete y el gobernador vayan a visitar la region,
de forma periddica, ya que la Gltima vez que fueron les parecié bien en el aspecto del
compromiso que se asumio con la gente.

Un encuestado hizo énfasis en las irregularidades que se vieron en el sexenio pasado y que
espera que no se vuelva a repetir.

Como en Oaxaca, un ciudadano coment6 que considerando otros estados, en Oaxaca se
vive en paz y orden.

Una sefiora comenta que no hay gente capacitada para los puestos publicos, que a veces no
saben ni leer y que existe nepotismo.

No se ha visto empleo, la poblacion estad emigrando, ya que sélo hay trabajo temporal.

En cuanto a la paz, uno comenta que solo es relativa.

Uno comenta que hay mucha delincuencia, asaltan mucho.

Una mujer pensionada comentd que segun ella las cosas iban peor, pero esperaba que
mejoraran, ya que la quisieron extorsionar con una llamada de los zetas y de EUA, pero
Ilam¢ al 081.

Juchitan de Zaragoza

Una persona dice que el ingreso no le alcanza para divertirse, ni para comprar de mas.
Otra persona comenté que dentro del tiempo libre que tuviera, si le ayudaba al gobierno.

Salina Cruz

Uno de los encuestados dijo que si hay oportunidades de empleo, aunque no lo genera el
gobierno, sino los industriales.

Uno comentd que la opinion del ciudadano nunca es tomada en cuenta.

Un ciudadano expres6 que ya no se vive en paz. Otro agregd que hay burocracia y paros.
Una sefiora confes6 que mataron a su esposo pero para variar no hicieron nada las
autoridades.

Un habitante coment6 que estan muy abandonados, que aunque tengan la refineria, no se
destina presupuesto suficiente para Salina Cruz.

Un sefior confesd que le iba bien, pero que no era por parte del estado, sino porque viajaba
mucho y trabajaba fuera, agregando que en su parecer, en Oaxaca, se moria de hambre.

Otro sefior opind que lo que echa a perder a Oaxaca son los maestros, 1o que obliga a que
manden a sus hijos fuera. Incluso otro afirmé que mientras no se le dé “mate” a los
maestros, no se puede hacer nada.
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e Una sefiora dijo que ayuda al gobierno no haciendo males a nadie.

e Un sefior comentd que es tal la inseguridad en Oaxaca que, luego de un asalto en una fiesta
donde violaron a las chicas, y que luego el pueblo vio cenando publicamente a los
delincuentes con los agentes del ministerio publico.

e Una sefiora coment6d que no hay medicinas en el seguro, y que tampoco hay dinero para
comprarlas, ademas que le ha costado mucho tramitar su tarjeta “70 y mas”.

Puerto Escondido

e El gobernador del municipio en Puerto Escondido es un tirano, que seguramente no
obedece al Gabino, es un tirano de los peores de esos que se creen extintos. A su sobrino lo
asaltaron en un camion de los turistas, les robaron dentro del camién.

Santo Domingo Tehuantepec

e No podemos culpar al gobierno de Gabino Cué por todo lo malo que estd pasando, esto
viene desde arriba. También el encuestado hace énfasis en que es muy prematura la
encuesta ya gque no se conoce bien la labor realizada por Gabino Cué y no se tiene
suficientes datos para concretar las preguntas

Pinotepa Nacional

e Espero que el gobierno haga mas por la educacién que por todo lo demas que preguntan.

¢ Ademas no hay ninguna pregunta sobre educacion y al parecer no le interesa al gobierno
ese rubro siendo tan importante

e Le parece muy bien que pida cuentas de los recursos que se les dan a los municipios

e Los trAmites para iniciar un negocio son muy burocraticos.

e Alanpolicia de transito le hace falta mas capacitacion

Santa Maria Huatulco

¢ No se puede sacar a Oaxaca del hoyo donde estaba y hacerlo en tan poco tiempo.

e La encuesta es un machote de encuestas de Mitofsky, parametro, blanco y asociado, y
Gauss

e Son preguntas muy cerradas.

Conclusiones y recomendaciones

El trabajo de investigacion titulado: gobierno, economia, bienestar y seguridad publica. El
desempefio del gobierno de Oaxaca en la opinidn ciudadana, logra los objetivos planteados
en la encuesta, referente al primer objetivo de evaluar el nivel de aceptacion que el actual
gobierno tiene en la poblacion del estado de Oaxaca se obtuvo que el 64% de la poblacién

de Oaxaca lo acepta.

Cuando se vive un cambio de tipo de gobierno para Fuentes Fierro (1997) se trabaja con

arenas movedizas, por lo que recomienda que se deben de formar cuadros capaces de
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gobernar y crear proyectos de desarrollo de acorde a las necesidades de la poblacion, dado
que el partido que gobierne actualmente paga con creces el reconocimiento politico que la
sociedad les hace, por lo que los comentarios que se percibieron de la poblacion encuestada

via telefénica fueron las siguientes.

e 30%, opinaba que era demasiado pronto para opinar, que habia que darle oportunidad al
gobierno para que se vieran los resultados.

El segundo objetivo especifico de la encuesta, sobre conocer la opinion de la poblacion del

desempefio del actual gobierno, se obtuvo la calificacion de 6.4

En la democracia moderna, en épocas de campafia se prometen cosas mas alla de lo que se
puede cumplir ya estando en el poder, por lo que se debe analizar qué tan factible es lo que
se oferta, por lo que la calificacion del desempefio de la actual administracion se enfoca

precisamente en esas ofertas que se dieron en campafia.

e 40%, la poblacién comentaban, que siempre uno espera mucho, pero que nada mas
prometen y no cumplen.

El tercer objetivo se logro en las respuestas obtenidas sobre su percepcién de la situacion
econdmica de la entidad obteniéndose mayor porcentaje en que no se ve y como poco

aceptable

Las politicas sociales benefactoras inhiben el crecimiento econdémico2, el recurso
econdmico que recibe la poblacion que se encuentra en pobreza absoluta no permite
dinamizar el aparato productivo. Por lo que las respuestas fueron imparciales, desde el
punto de vista poco aceptable o que no se ve el desempefio del actual gobierno como
promotor del crecimiento econémico y del empleo; el estado de Oaxaca tiene un atraso

econdémico de cuatro décadas, las cuales no se pueden cambiar de la noche a la mafiana.

El cuarto objetivo planteado sobre el nivel de bienestar familiar, y las expectativas para el
préximo afio se cumple, obteniéndose resultados de identificacion de desigualdad

econdémica; alrededor de un 52% no logra con sus ingresos econdémicos cubrir las

% Soria, M. Victor (1995) Crecimiento econdmico y desarrollo de la seguridad social en Brasil y
México. economia TEORIA Yy PRACTICA. No.5 UAM.México.

Vol. 1, Nim. 1 Enero - Junio 2012 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

necesidades de él y su familia; el 32% tiene un ingreso que le permite vivir bien él y su
familia, 25% contestd que mas o menos ahi la van pasando. La poblacién que si cubre sus
necesidades con sus ingresos se deduce que fue optimista, al contestar que sus expectativas
para el proximo afio van hacer mejores, aproximadamente el 34% de la poblacion
encuestada contesto que igual; un grupo de la poblacion fue pesimista, 15% contesto que

la vaair peor en el 2012.

Se debe tomar en cuenta que Oaxaca es una entidad donde su salario minimo es bajo, se
encuentra ubicado en la regién C, lo cual lo pone en desventaja con los demas estados de la

Republica Mexicana.

En lo que se refiere al objetivo nimero cinco, sobre la percepcion de la seguridad publica,
méas del 50% de la poblacidén contesté que no ha mejorado este servicio que otorga el
estado; 32% de la poblacion de las ciudades entrevistadas han sido victimas de un delito en
los ultimos seis meses, de los cuales el 58% no denunciaron los hechos; los delitos més
frecuentes son, en primer lugar 39% de asaltos, en segundo con 37% robos, y por ultimo

12% de secuestros.

El objetivo sexto se logra al conocer la opinidn sobre el orden y la tranquilidad publica que
deberia prevalecer en la entidad oaxaquefia, 60% de los entrevistados contestaron que no se
vive en paz y en orden, y sobre la aplicacién de la ley 65.5% de la poblacion tiene la

percepcion que no a todos se aplica la ley por igual en el estado de Oaxaca.

Los resultados de la investigacién permiten dar respuesta a las hipotesis planteadas;
catorce de ellas sirvieron de eje para las preguntas planteadas, de las cuales trece hipétesis

se rechazan y una se acepta.

Hol. El gobierno mantiene al menos un 80% de aceptacion y al menos el 70% de
expectativas positivas en la poblacion, se rechaza la hipotesis, dado que el (61.4%) de los

entrevistas aprueba la labor del gobernador y el (56.7%) tiene expectativas favorables.
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Ho2. La poblacion en al menos un 80%, califica como aceptable el desempefio del
gobierno, se rechaza la hipotesis dado que la calificacion promedio de la poblacion fue de
(6.4).

Ho3. La poblacion opina, al menos en un 70%, que el desempefio del gobierno como
promotor del crecimiento econémico y el empleo es aceptable, se rechaza la hipdtesis;
(24.8%) contesta que es aceptable el desempefio.

Ho4. Al menos el 70% opina que las oportunidades de iniciar un negocio 0 encontrar
empleo son mejores que las del afio anterior, se rechaza la hipétesis; (36.8%) considera que
si hay oportunidades de empleo.

Ho5. Al menos el 60% opina que el ingreso que percibe por su trabajo es aceptable para el
nivel de sus necesidades; se rechaza la hipotesis; (32%) contesta que el ingreso que percibe

le alcanza para cubrir sus necesidades econémicas de él y su familia.

Ho6. El 60% de la poblacién, opina que la situacion de su familia es comparativamente
mejor que la del afio pasado; se rechaza la hipotesis; (22.7%) contesta que su situacion

econdmica con respecto al afio anterior ha mejorado.

Ho7. El 80% de la poblacidn, opina que los servicios publicos son de calidad y eficientes;
se rechaza la hipotesis; (20.6%) considera que los servicios publicos en el estado de Oaxaca
si son de calidad.

Ho8. Al menos el 70% de la poblacion piensa que el bienestar de su familia mejorara el
proximo afio; se rechaza la hipotesis; (46.2%) contesta que cree que le va ir mejor en su

situacion econdmica el proximo afio.

Vol. 1, Nim. 1 Enero - Junio 2012 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Ho9. El 70% de los entrevistados, opina que la seguridad publica ha mejorado, con relacion
al afio anterior; se rechaza la hipotesis; (32.9%) contesta que si ha visto mejoras en la

seguridad publica en este afio con respecto al anterior.

Hol0.El 80% de los entrevistados, reportd que ni él/ella, ni ninguno de sus familiares
fueron victimas de algun delito; se rechaza la hipétesis; (64.5%) contesta que no ha sido

victima de un delito.

Holl. EI 60% de quienes afirmaron haber sufrido el ataque de la delincuencia, afirmé
haber presentado su denuncia formal ante las autoridades; se rechaza la hip6tesis; (42%)

contesta que si puso su denuncia.

Hol2. El 80% de la muestra entrevistada, opina que en Oaxaca se aplica la ley sin
distinciones; se rechaza la hipotesis; (26.6%) contesta que si se aplica la ley a todos por

igual.

Hol3. El 70% de la poblacion muestreada, opina que hay orden y paz en el estado; se

rechaza la hipoétesis; (25.8%) contestan que si se vive en paz y orden en Oaxaca.

Hol4. El 80% de los entrevistados, estarian dispuestos a participar activamente, para
coadyuvar en la observancia de la ley en la entidad. Se acepta la hipdtesis; (83.3%) acepta
estar dispuesto a participar activamente para ayudar al gobierno a garantizar se cumplan las
leyes en el estado de Oaxaca.

En el analisis de las variables gobierno, economia, bienestar y seguridad pablica; el modelo
factorial arroja cuatro factores que deben ser atendidos, siendo estos: F1 Seguridad
publica,F2 Desempefio del actual gobierno,F3 Tipos de delitos,F4 Area geografica F5

Empleos, por lo que en el area geografica donde se llevo a cabo la investigacion es de vital
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importancia atender la seguridad publica, y el desempefio del actual gobierno esta ligado
con las medidas de politicas publica que se den a la aplicacion de la ley de acuerdo a la
tipificacion del delito para la credibilidad del mismo; en su desempefio debe tomar en
cuenta la generacion de empleos, generandose politicas de apoyo a las Pymes estas como

entes dinamizadores de creacion de empleos, facilidades para apertura de negocio.

Recomendaciones

Las recomendaciones parten de los resultados de los factores para el analisis del gobierno,
economia, bienestar y seguridad publica en el estado de Oaxaca en el 2011. Para este
ejercicio se realiz6 una correlacion de las variables para lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados:

El factor uno, seguridad publica, con el factor de empleos tuvieron una correlacion positiva
de (.417); con la aplicacién de la ley (.515) una correlacion positiva media; con las
denuncias puestas por la poblacion una correlacion positiva de (.421); por lo que se
recomienda que para que bajen los delitos en el estado de Oaxaca hay que dinamizar el
crecimiento econdmico para la generacion de empleos; de igual manera hacer cumplir la
ley para cuando los afectados pongan su denuncia no se frustren al no ver resultados
favorables,; realizar un diagnostico al personal de las incorporaciones policiacas y de
transito para identificar posible corrupcion; es necesario hacer estudios por ciudad,
recordando que el factor de importancia nimero cuatro es el area geogréafica; por ejemplo
en la ciudad de Oaxaca de Juérez, los asaltos y robos son tipos de delitos que méas ocurren,
incrementar horas de detencion para aquellas personas que delinquen més de dos veces; en
las ciudades de Puerto Escondido y Huatulco reportan el mismo comportamiento que
Oaxaca de Juarez, tomar en cuenta que el estado de Oaxaca una de sus actividades
econdmicas mas dinamicas es el sector turismo y si aumenta el nimero de delitos de robo y

asaltos se crea un escenario negativo para el turismo.

El factor dos, el desempefio del actual gobierno con la variable de denuncias obtuvo una
correlacion negativa baja de (-.261); por lo que la importancia radica en que a medida que
el gobierno inicie medidas que generen un crecimiento econdémico que trae como
consecuencia generacion de empleos, lo que permitira una disminuiran en los delitos de

robo y asaltos.
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El factor cuarto denominado area geografica, en el estudio de las correlaciones no arroja
una correlacion con algun otro factor, lo que significa que la muestra recabada para llevar
a cabo el trabajo de investigacion fue altamente significativa por su aleatoriedad, por lo que
las recomendaciones que se hagan de acuerdo a los factores identificados son los mismos

para todo el estado de Oaxaca, asi sea un area rural, urbana o mixta.

El factor cinco empleos, la heterogeneidad de los mercados laborales de las ciudades se
asocia con la diferenciacion en cuanto a oportunidades de empleo, cuando este empleo no
es accesible en muchas ocasiones los individuos generan su propia fuente de trabajo en el

sector informal (Ramos: 2007)

Los indicadores que deben ser atendidos por cada nueva variable candnica que resulto de la
matriz de componentes son: negocios, empleos, ingresos, situacion actual, servicios
publicos, lugar; los cuales se dividiran las recomendaciones en dos lineas: crecimiento
econdmico que engloba empleos e ingresos; y los servicios publicos; dado que el lugar de
procedencia los resultados arrojaron que la muestra fue significativa lo que permite que las

recomendaciones sean para todo el estado de Oaxaca.

Crecimiento econémico

El estado de Oaxaca contribuye con el 1.6 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional, como consecuencia del lento crecimiento econémico, el ingreso de la poblacion
del estado de Oaxaca es bajo, un indicador de anlisis es el nivel de salarios que reporta la
poblacion ocupada en el estado lo que los sitla por debajo de la linea de la pobreza a la
poblacién que percibe menos de dos salarios minimos, para el 2005 (DIGEPO) reporta
69.65%, por lo que no se visualiza un mercado interno fuerte, una poblacion pobre que no
tiene capacidad adquisitiva para obtener bienes y servicios que se requieren para satisfacer

sus necesidades basicas.

El PIB se asocia con la productividad, por lo que es necesario impulsar las actividades
econdmicas que generen empleos formales, dado que la creacién de empleos favorece la
seguridad publica (PND 2007-2012), el crecimiento econémico que el estado de Oaxaca
podria lograr se ve limitado por la pobreza de su capital humano, y la persistencia de un

ambiente hostil para el crecimiento y desarrollo de las Pequefias y medianas empresas
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(Pymes), el cuestionario abarco el eje de economia y oportunidades de desarrollo personal,
donde la poblacion estd dividida en sus opiniones si existen 0 no mejores oportunidades
para iniciar un negocio con respecto al afio anterior, esto indica que hay que dar facilidades,
reducir la burocracia para la apertura de Pymes, estas constituyen el 97% de las empresas
en México, generadoras de empleo del 79% de la poblacion. Re requieren programas para
el fortalecimiento de las pequefias y medianas e incluso las microempresas, para ello en
materia de politica publica habria que realizar reuniones de coordinacion para determinar la
seleccidn de acceso a acciones y proyectos especificos, asi como medios para su ejecucion
y facilitar recursos economicos, establecer alianzas entre las autoridades estatales,

municipales e iniciativas privada para abrirse a la exportacion.

Servicios publicos

La tarea de las autoridades municipales dentro de los espacios urbanos y rurales son los
servicios publicos, los cuales requieren inversiones elevadas y son de baja rentabilidad, lo
que replantea el analizar el crecimiento desordenado de las ciudades en este caso, las areas
de estudio objeto de analisis de esta investigacion, donde existen cinturones de pobreza que
se han formado por los asentamientos humanos en la periferia, dificultando la cobertura de
servicios publicos. Por lo que se recomienda orientar un crecimiento ordenado de las

ciudades.

Las recomendaciones referentes a la hipotesis que se acepta, en la participacién ciudadana
de estar dispuesto a participar activamente para ayudar al gobierno a garantizar se cumplan
las leyes en el estado de Oaxaca, las diferentes autoridades de las ciudades deben coordinar
actividades con los comités de vida vecinal3, dado que son las instancias encargadas de dar
el visto bueno a la mayoria de las acciones que emprendan los particulares u organizaciones
que se ubican den determinada colonia. Esto permitird que cualquier tipo de proyecto que
pretenda desarrollarse necesariamente necesite contar con la conformidad de las

autoridades municipales y los representantes de las propias colonias.

® Los COMVIVE, tienen como finalidad, elevar el bienestar social, cultural y material de los habitantes de
los sectores, barrios, colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y en general de todo asentamiento
humano del municipio.
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Generalmente los habitantes de las colonias marginadas, son personas de escasos recursos
financieros y carentes de una educacion formal que les permita desarrollar proyectos de
corto plazo que requieren de conocimientos técnicos, de igual forma es comun que las
propiedad de los predios en los que se han asentado, carecen de regularizacion en cuanto a
la propiedad de los inmuebles, lo que agudiza las trabas para desarrollar proyectos, debido a
que las fuentes de financiamiento y apoyo, necesitan certeza en la propiedad para poder
otorgar financiamiento a los habitantes que se encuentran en estas condiciones (Ramos
2009).
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