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Resumen

El impacto global de la optimizacion de la logistica en el incremento de la competitividad y
desarrollo nacional es plenamente reconocido (Duhamel, Duran, y A., 2015). Este impacto
también es considerado en estudios internacionales que miden la correlacion entre la
competitividad y el estado de desarrollo de la infraestructura logistica. Sin embargo, con el
proposito de que las ventajas de esta optimizacion se materialicen en la practica, es necesario
adoptar una visién mas detallada de los procesos implicados.

Por ello, la presente investigacion se centra en hacer un recuento de los prestadores de
servicios de tipo logistico y de otros que apoyan la ejecucién de una importacién y/o
exportacion.

El estudio se centra en la Comarca Lagunera en virtud de que en ella se estd generando el
proyecto de Zona de Conectividad, donde los prestadores de servicio son pieza fundamental
para el plan estratégico de puerto seco.

Dentro de los principales resultados que se obtuvieron se detecta que en la Comarca Lagunera,
solo 6 (33) de las instituciones financieras instaladas brindan servicio de apoyo a la
importacion y /o exportacion. Asimismo, se identificaron 9 distintos agentes de apoyo a la
importacion y/o exportacion con 405 ubicaciones distintas, entre los cuales sobresalen un
recinto fiscalizado ya autorizado proximo a iniciar operaciones, 2 agencias aduanales, 211
lineas de transporte de carga y solo 6 agentes aduanales.

Ante los cambios politicos, econdmicos y sociales en el mundo, es de gran importancia

aprovechar los beneficios que ofrece el servicio logistico en la Comarca Lagunera, los cuales
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con una adecuada planificacion, organizacion y control de un conjunto de actividades, facilitan
el flujo de materiales, herramientas o cualquier otra cosa que la empresa fabrique, importe o
exporte. Esto proporciona una mayor funcionalidad logistica que beneficia directamente a
todas las actividades productivas de la Comarca Lagunera.

Cabe destacar que actualmente se esta trabajando en la formulacion de unos directores de
prestadores de servicio, asi como en una segunda parte de la investigacion en donde se esta

evaluando si los servicios son suficientes a juicio de los exportadores e importadores.

Palabras clave: competitividad, exportacion, logistica, transporte, prestador de servicio.

Abstract

The overall impact of the optimization of logistics in increasing competitiveness and national
development is fully recognized (Duhamel, Duran, and A., 2015). This impact is also
considered in international studies that measure the correlation between competitiveness and
the state of development of logistics infrastructure. However, in order that the benefits of this
optimization are realized in practice, it is necessary to adopt a more detailed view of the
processes involved.

Therefore, this research is focused on making a count of service providers and other logistical
support of the implementation of an import and / or export.

The study focuses on the Laguna Region under which it is being generated Connectivity
project area, where service providers are fundamental to the dry port's strategic plan.

Among the main results obtained it is detected in the Laguna region, only 6 (33) of the
installed financial institutions provide support services to import and / or export. In addition, 9
different agents support the import and / or export 405 different locations, among which stand
a fiscal area already authorized close to starting operations, two customs agencies, 211 lines
cargo and only 6 customs agents identified .

Given the political, economic and social changes in the world is of great importance reap the
benefits offered by the logistics service in the Laguna region, which with proper planning,
organization and control of a set of activities, facilitate the flow of materials , tools or anything
else that the company manufactures, imports or exports. This provides greater logistics

functionality that directly benefits all productive activities of the Laguna Region.

Vol. 5, Num. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Notably it is currently working on the formulation of some directors of service providers, as
well as a second part of the investigation where it is assessing whether the services are

sufficient in the opinion of exporters and importers.

Key words: competitiveness, export, logistics, transportation, service provider.

Resumo

O impacto global da otimizacdo da logistica no aumento da competitividade e do
desenvolvimento nacional é plenamente reconhecido (Duhamel, Duran, e A., 2015). Este
impacto também é considerado em estudos internacionais que medem a correlacdo entre a
competitividade e o estado de desenvolvimento da infra-estrutura logistica. No entanto, a fim
de que as vantagens desta optimizacdo sdo realizados na préatica, € necessario adoptar uma
vista mais detalhada dos processos envolvidos.

Portanto, esta pesquisa esta focado em fazer uma contagem de prestadores de servigos e apoio
logistico da execucdo de uma importacédo e / ou exportacao.

O estudo centra-se na Regido Laguna em que ele estd sendo gerado area do projeto de
conectividade, onde os prestadores de servigos sdo fundamentais para o plano estratégico do
porto seco.

Entre os principais resultados obtidos é detectado na regido de Laguna, apenas 6 (33) das
instituicbes financeiras instaladas fornecer servicos de suporte para importagdo e / ou
exportacdo. Além disso, 9 diferentes agentes apoiar as de importacao e / ou exportacao de 405
locais diferentes, entre os quais se numa area fiscal j4 autorizado perto de operacBes de
arranque, duas agéncias aduaneiras, 211 linhas de carga e apenas 6 agentes aduaneiros
identificados .

Dadas as mudancas politicas, econémicas e sociais no mundo é de grande importancia colher
os beneficios oferecidos pelo servico de logistica na regido de Laguna, que com bom
planejamento, organizagdo e controle de um conjunto de actividades, facilitar o fluxo de
materiais , ferramentas ou qualquer outra coisa que a empresa fabrica, importacbes ou
exportacgdes. Isso fornece funcionalidade maiores de logistica que beneficia diretamente todas

as atividades produtivas da Regido de Laguna.
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Notavelmente que estd actualmente a trabalhar na formulacdo de alguns diretores de
prestadores de servigos, bem como uma segunda parte da investigagdo que esta a avaliar se 0s

servigos sao suficientes, na opinido de exportadores e importadores.

Palavras-chave: competitividade, exportacéo, logistica, transporte, provedor de servicos.

Fecha recepcion: Diciembre 2015 Fecha aceptacion: Julio 2016

Introducao

Com o fundo vocé tem on-the plataforma logistica que € definido como uma area
especializada, com a infra-estrutura e 0s servi¢os necessarios para facilitar as actividades no
dominio dos transportes, embalagem e distribuicdo para o transito internacional de
mercadorias nacional e / ou, onde diferentes atores coordenem as suas acgdes para beneficiar
as empresas ea sociedade, foi possivel chegar a acordo sobre a importancia de servigos de

logistica para as empresas da Regido de Laguna.

Medidas exportacbes como parte do produto interno bruto (PIB), é a figura mais realista
possivel para entender o crescimento do pais. Quando se trata deste tipo de crescimento, no
caso do México, aumentos reais que falam de progresso e aumento do ritmo econémico
percebida; a importancia é que os dados do relatério de exportacdo sobre como aumentar a
producdo e as vendas do pais. ExportacGes gerar emprego e atrair o investimento estrangeiro.
Isto € onde os servicos de logistica entrar no Shire, como é conhecido sdo responsaveis por

controlar a distribuicdo de produtos na lagoa.

A conectividade area de Gomez Palacio é um projeto que visa a criagdo de um centro de
redistribuicdo onde mercadoria é recebida mercados asiticos para enviar para 0 mercado
norte-americano. Logistica tornou-se uma competitividade tecla de funcdo de negocios para
responder adequadamente ao desafio atual: para oferecer aos clientes com o servi¢co de alta

qualidade ao menor custo possivel.
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Hoje, a logistica torna-se uma questdo que gera economias e utilitarios tempo e lugar, ou seja,

fornece o produto oportuna para o cliente.

Cada processo de logistica € uma oportunidade para a inovacao a ser aplicada em ambos 0s
processos de atendimento ao cliente e de pedidos, gerenciamento de inventario e transporte.
Na érea de logistica de gerenciamento de informacbes é aconselhdvel aplicar nas lojas,

materiais, embalagem e acondicionamento, bem como engenharia de produto.

A criacdo do servico de logistica de banco de dados tem como objectivo apoiar as empresas na
regido de Laguna, nas areas de exportacdo e sua area de conectividade, obter caridade e prestar
assisténcia nesta area, onde a informacéo € insuficiente para o desenvolvimento das empresas.
Portanto, nesta fase inicial da investigacdo é determinado o total e tipos de provedores de

apoio a exportacao actualmente em funcionamento na Regido Laguna.
Quadro teorico
Os servigos de logistica: defini¢do e importancia

palavra Logistica refere-se ao planejamento, organizacdo e controle de um conjunto de
atividades de movimentacdo e armazenagem que facilitam o fluxo de materiais e produtos da
origem para 0 consumo, para atender a demanda com o menor custo, incluindo os fluxos de
informacao e controle (UNAM, 2011).

O conceito de sistema de logistica tem sido reconhecido tanto em empresas publicas e
privadas, concordando tanto que ha uma necessidade de planejar e gerenciar atividades de
logistica da empresa como um todo, uma vez que € o estudo do movimento de materiais é que
vao desde a determinacdo de necessidades de material pelo usuario (cliente / usuario), a
aquisicdo destes, armazenamento de matérias-primas e produtos acabados, e distribuicdo e
disposi¢do para o cliente, chamada cadeia logistica, o que afeta de importante nos chamados
custos de logistica para fins de tomada de decisdes eficientes e eficazes (Walter Castro 1997-
2008) maneira.
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Sistemas de logistica deve usar e inovar novas tecnologias implementadas e sistemas de
informacdo e suporte de operagdes, para que eles tenham visibilidade, controle, confiabilidade
e otimizacdo dos resultados (Walter Castro 1997-2008).

Dados técnicos (consultoria, logistica e sistemas, 2016):

Entre os quais estdo:

o SAP e solucgbes especiais para a industria:
o eWM (extended Warehouse Management)
o Sales & Operations Planning

« BOBJ

e Automotive IS

E acima de tudo, a metodologia de implementacdo o mais rapido possivel

(implementacéo acelerada) (Consultoria, Logistica e Sistemas, 2016).

A importancia dos servigos de logistica

A importancia da logistica é a necessidade de melhorar servico ao cliente e de
marketing fases de transporte com o menor custo possivel. Algumas das atividades que podem

resultar de gestdo de logistica em uma empresa sdo as seguintes (ADSI, 2011):

e Aumento linhas de producéo.
e A ceficiéncia de produgdo, atingir niveis elevados.
e A cadeia de distribuicdo deve ter menos estoques.

e Desenvolvimento de sistemas de informacao.
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Estas pequenas melhorias em uma organizacao trazer os seguintes beneficios:

e Para aumentar a competitividade e melhorar a rentabilidade das empresas para
enfrentar o desafio da globalizag&o.

e Gestdo da Optimize e gestdo nacional e internacional logistica de comércio.

e Coordenar de forma otimizada todos os fatores que influenciam a decisao de compra:
qualidade, confiabilidade, preco, embalagem, distribuicéo, protecéo e servigos.

e Ampliacdo da visdo de gestdo para transformar a logistica em um modelo, uma
estrutura, um mecanismo de planejamento de atividades internas e externas da
empresa.

e A definicdo tradicional de logistica afirma que o produto adquire valor quando o

cliente recebe-lo no tempo e com 0 menor custo possivel (ADSI, 2011).

Bancario

O que é o0 banco?

E o conjunto de entidades ou instituicdes dentro de uma dada economia fornecer ao banco
servico (Banco de la Republica, 2016).

Este termo é usado como sindnimo ou equivalente do conceito de bancos, que sao
organizacBes cuja funcdo é tomar recursos (dinheiro) de individuos, empresas ou outras
organizagOes e emprestando-lhes a quem as solicitar; ou seja, com duas atividades principais:

recrutamento e colocacdo (Banco Central, 2016).

Bancos de primeira linha
Eles sdo legalmente autorizados a realizar economias de operacdes, financeira, hipoteca e
capitalizacdo diretamente com os clientes (Fredy Rave, Correa G, e Ruiz Roldan, 2011)

instituicoes.
Bancos de segunda linha

Esses fundos criados pelo governo para o desenvolvimento de um sector da economia em

particular (Fredy Rave, Correa G, e Ruiz Roldan, 2011).
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A principal caracteristica desses bancos ndo estd operando diretamente com os individuos, e
que os créditos de obtencdo de fundos acima é feito através de institui¢des de crédito privadas.
Dai a origem do seu nome "de segunda linha bancos" porque o fato ndo lidar diretamente com
meios especificos, em sentido figurado, que € um banco que ndo tem entrada directa para o
publico (Fredy Rave, Correa G, y Ruiz Roldan, 2011).
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Tipos de transporte e de carga

Transporte rodoviario. E 0 mais importante hoje em dia, tanto para transporte de mercadorias e
pessoas, devido ao grande desenvolvimento de veiculos publicos e privados (carros,
caminhdes ou 6nibus). Sua vantagem ¢é a flexibilidade que apresenta; Ela ndo esta restrita a
seguir uma rota fixa como o ferroviario, mas, dada a interligacao dos diferentes eixos pode ser
alcangado em qualquer lugar por estrada. As desvantagens séo o alto custo de construgéo e
manutencdo de infra-estrutura rodoviaria, congestionamento ou gerado devido ao aumento dos
fluxos (I. B. Sanchez, 2012). Nos paises desenvolvidos, a rede é densa e altamente
hierarquico, que constitui o principal objectivo das autoridades mantém infra-estrutura ja
construida e transformacao em auto-estradas estradas mais densa de circula¢do; enquanto nos
paises em desenvolvimento da rede é muito menos densa e tem condicionado problemas,
asfaltada, desonestidade, etc. (I. B. Sanchez, 2012).

Transporte ferroviario. Sua principal vantagem reside na sua capacidade para o transporte de
grandes volumes de mercadorias, mas s6 pode chegar a lugares em que as ferrovias. No século
XIX, foi desenvolvida principalmente em paises do primeiro mundo e foi a base para a
primeira revolucéo industrial, por isso a maioria da rede ferroviaria foi construida na época.
Durante o século XX, eles apareceram concorrentes maiores, COmo a aeronave para o
transporte de passageiros ou de veiculos terrestres para o transporte de mercadorias e
passageiros em curtas distancias. A ferrovia foi adaptado as novas circunstancias para
desenvolver mais velocidade, conveniéncia e experiéncia em transporte de carga (contentores,
cisternas e vagdes refrigerados). O futuro do transporte ferroviério baseia-se em redes de alta

velocidade, tais como a rede europeia (Sanchez I. B., 2012).

Transportes especiais. Estas redes sdo exclusivos para o transporte de um unico produto, como
0 petréleo através de gasodutos, 0 gas através de gasodutos, energia elétrica através de redes
de alta tens&o, ou informacéo através de redes telefonicas (Sanchez 1B, 2012) .

Transporte aéreo. O transporte aéreo é desenvolvido ao longo do século XX, especialmente a

partir do segundo semestre deste, quando 0s avangos técnicos aplicados a aviacéo (jet motor,

sistemas de voo) produziu aeronaves mais rapido, mais seguro e maior. Na primeira, 0s avioes
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foram destinados quase que exclusivamente para o transporte de passageiros e de mercadorias
pouco volumosas, mas as mercadorias transportadas mais tarde também precisava ser
distribuidos mais rapidamente. No transporte de passageiros, tem havido um claro aumento de
usuarios, devido tanto ao aumento do nimero de lugares disponiveis, como reduzir o custo das
tarifas aéreas e da diversificacdo de destinos: de longa distancia (mais de 4000 km) e curta
distancia (cerca de 1.000 km) (IB Sanchez, 2012).

Carga geral. Esta compreende uma série de produtos que estdo sendo transportados em
grandes quantidades menores do que 0s montantes. Essa carga é composta de itens
individuais, a preparagdo determina o seu tipo, como sdo convencionais unificada e unificado
ndo solta (Lopez, 2014).

Loose (ndo unitized). Ele consiste em solto ou individual, manuseados ou transportados como
unidades separadas, pacotes, embalagens, sacos, caixas, tambores, pecas amarradas, etc.
mercadorias. Principalmente eles sdo linhas consolidado que o transporte cobrado de acordo
com peso ou volume embarques.

Unitized. individual, como caixas, pacotes ou outros elementos desconexos de carga solta,
agrupados em unidades como "pallets” (paletes) e contentores, que estdo prontos para ser itens
transportados. Individualizacdo permite mais rapido e eficiente a manipulacao, devido, em
parte, a utilizacdo de equipamento mecanizado com a operacéo de alto desempenho.

Carga a granel (liquido, sélido ou seco). Os bens ou seco granéis solidos e liquidos sdo
armazenadas, geralmente em tanques ou silos e transportados por correias de transmisséo ou
oleodutos, respectivamente. Ambos os tipos de produtos sdo mobilizados através de
bombeamento ou de suc¢do. Nenhum desses produtos precisam embalagem ou unitizacéo
(Lopez, 2014).

Terminais de carga. Geralmente eles s&o parte das instalacGes das estacdes de
transporte, ferroviaria ou rodoviaria, portos ou aeroportos. Infra-estrutura tamanho varia de
acordo com o fluxo de carga que ocorre no pais ou regido em que se encontra localizado, e por
conseguinte, baseia-se no volume da carga, que é movido por ela. Uma das fungdes mais
importantes € a de servir como interface entre diferentes modos de transporte, o que ocorre

principalmente nos portos (Lopez, 2014).
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Aeroportos. Como os terminais de ar estdo adaptadas para o fluxo de cargas que recebe
0 aeroporto, tamanho, equipamento de manuseamento, edificios administrativos e instalagcGes
variam consideravelmente em tamanho. Existem trés tipos de terminais de carga aérea: carga e
passageiros combinado tem a vantagem de ter uma administracdo centralizada, mas tem
algumas dificuldades na transferéncia entre diferentes companhias aéreas; aqueles com uma
carga separada, mais eficiente no tempo, construindo custos e operag¢des intermodais; e
aqueles com instalacdes especialmente concebidas para cargas aéreas, instalacfes
especializadas no manuseio de carga aérea. Normalmente, os aeroportos sao de propriedade
estatal (Lopez, 2014).

Porto. transporte de &gua requer varios tipos de terminais que variam de portos
fluviais e lacustres (capazes de receber navios com pequena tonelagem) para maritimos que
recebem grandes embarcacGes. Em qualquer porta usada deve avaliar o tempo gasto navio no
porto e a fluidez de toda a operacéo de carga e descarga de contéineres de navio ou caminhao,
bem como a movimentagdo de contéineres para navios nas docas (Lopez, 2014).

Se 0 GANI ter esta informacdo vocé pode tomar a melhor decisdo de escolher os
meios de transporte mais vantajosa para a empresa. E muito importante notar que GANI,
quando uma importagdo ou exportacdo, vocé deve saber os tempos de transporte de tréansito,
porque ele pode definir o sucesso ou o fracasso das negociagdes em um determinado

momento.

Cées de guarda e apoio a exportacao

Comeércio exterior mexicano passou de um protecionismo burocréatica, um liberalismo que
fazenda em mercados estrangeiros toda projecto economico e social para o futuro. O processo
de abertura e desregulamentacéo se refletiu claramente na area das fung¢bes do Estado. Assim,
as agéncias e organizacdes directa ou indirectamente envolvidas no comércio (Lei de 2014)

sdo descritos.

Vérios departamentos do Estado no comercio exterior participam da regulacéo e supervisao

das actividades relacionadas com a matéria (Lei de 2014):
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Secretaria de Economia

Secretaria da Fazenda e Crédito Publico

Secretaria de Saude

Secretaria de Comunicacdes e Transportes

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Desenvolvimento Rural
Ministério do Ambiente, Recursos Naturais e das Pescas

Secretaria de relacdes exteriores

Orgéos publicos descentralizados:

Banco Nacional de Comércio Exterior (Bancomext): responsavel pela promocéo das
exportacGes mexicanas e investimento estrangeiro no México tem personalidade juridica e
patrimonio proprio.

Banco de Mexico: a ligacao deste corpo com atividades de comércio exterior podem ser
encontrados dentro das func¢des desempenhadas pela Direccdo das Relagdes Exteriores.
ProMexico: Pro México é o 6rgdo do governo federal responsavel por coordenar as estratégias
destinadas a reforcar a participacdo do México na economia internacional, quando se apoia 0
processo de exportacdo de empresas estabelecidas em nosso pais e coordena a¢des para atrair
0 investimento estrangeiro ( Gonzalez Diaz, nd).

organizacges do sector privado:

Entre cUpula 6rgdos do setor privado, hd uma série de instituicdes que, nos termos da
legislacdo pertinente, esta envolvida em atividades de comércio exterior.

Vérias instituicGes como a Associacdo Nacional de Importadores e Exportadores da Republica
Mexicana (ANIERM), o Conselho Nacional de Comércio Exterior (CONACEX), o Conselho
Empresarial Mexicano de Assuntos Internacionais (CEMALI), a Confederacdo de Camaras
Industriais (CONCAMIN), o americano camara de Comércio (Amcham), o Conselho Nacional
da Agricultura (CNA) e do Conselho de carne de porco mexicana (CMP) e alguns outros, tém
um papel importante em tal atividade. Devido a sua idade e importancia no contexto do
comércio exterior do México, vale a pena mencionar alguns aspectos relacionados com a
Associacdo Nacional de Importadores e Exportadores da Republica Mexicana (ANIERM) e do
Conselho Mexicano de Empresas (CEMAI) (lei de 2014).
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Associacdo Nacional de Importadores e Exportadores da Republica Mexicana.
Conselho Mexicano de Empresas para os Assuntos Internacionais (CEMALI).

despachante

E uma pessoa singular a quem a Secretaria de Fazenda e Crédito Pablico, autorizado por uma
patente, para promover para outros, o desembarago de mercadorias nos diferentes
procedimentos aduaneiros previstas na lei aduaneira que contratam os seus servicos (Imposto
de 2011).

Os interessados em obter um corretor de patente deve cumprir os requisitos estabelecidos no
artigo 159 da Lei Aduaneira, para o qual € necessario esperar por uma chamada a ser
publicado no Diario Oficial, e uma vez que vocé se encontra com estes requisitos, a Secretaria
de Fazenda e crédito publico d& corretor de patente, emitindo o acordo com o qual a emissao
do corretor de patente antes que 0s costumes da atribuicdo que haviam sido solicitadas

(Imposto, 2011, autorizando ).

O que é um despachante aduaneiro?

O despachante aduaneiro é a pessoa a quem capacitar importadores realizem operacées de
comeércio exterior. Suas funcdes sao as mesmas que as de um corretor, mas com a diferenca de
que sé pode tornar os procedimentos de comércio exterior em nome da pessoa singular ou

colectiva, de quem depende e que foi autorizado (Tax, 2011).

Alfandega

O lugar ¢é geralmente estabelecido em areas de fronteira, portos e importacdo / exportacao de
cidades cuja finalidade principal é controlar todas as mercadorias entradas e saidas, 0s meios
em que sao transportados e 0s procedimentos necessarios para realiza-los. Sua funcéo reside
na aplicacdo das leis e recolher os impostos e direitos aplicaveis ao comercio exterior
(Imposto, 2011).

costumes mexicanos estdo localizados na fronteira norte com os Estados Unidos, na fronteira

sul com a Guatemala e Belize, e em pontos estratégicos como portos maritimos no Pacifico e
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do Golfo do México, bem como pontos interiores dentro da Republica Mexicana ( comércio e
servigos aduaneiros).

O México tem 49 costumes localizados da seguinte forma (Trade and Customs):

19 en la frontera norte
2 en la frontera sur
17 maritimas

11 interiores

Politica para exportacéo

Plano Nacional de Desenvolvimento:
A estratégia chamada "México com Responsabilidade Global™ afirma especificamente
expandir e fortalecer a presenca do México no mundo, reafirmando o compromisso do pais

com o livre comércio, mobilidade de capital e integracdo produtiva.

Infra-estrutura de transporte e logistica:

Este plano diz que uma economia que quer competir globalmente precisa ter uma
infra-estrutura que facilita o fluxo de bens, servicos e a circulacdo de pessoas de uma forma
economicamente rapida, eficiente e de baixo. infra-estrutura adequada aumenta a capacidade

produtiva do pais e abrir oportunidades de desenvolvimento de novos para a populacéo
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Saldo de crédito do exportador:

E um mecanismo fiscal que visa compensar e / ou devolver ao exportador, o Imposto
Imposto Fiscal Crédito Geral de Vendas (IGV) gerado por suas operacdes de exportacao, o
que corresponde ao montante dos impostos sobre vendas gerais (IGV e IPM ) que foi gravada
nos recibos de pagamento correspondentes a aquisi¢do de bens, servigos, contratos de
construcdo e politicas de importacdo (Business, 2011).
O funcionamento do saldo positivo de exportacdes € descrito no artigo 35 da Lei do IVA, bem
como os regulamentos de letras negociéveis de processos de crédito (Business Advisory,
2016).

Conectividade area de Laguna Regiéo

A conectividade area é um projeto para criar um centro de redistribuicdo. A primeira
fase da area de conectividade é o desenvolvimento de um parque industrial com uma area de
34 hectares e infra-estrutura adequada para a instalacdo de industrias leves e navios
especializados em logistica e distribuicdo de bens ndo-poluentes nos mercados local, nacional
e internacional. Infelizmente ndo existem mais elementos para fazer uma anélise da
viabilidade técnica e financeira da area de conectividade, por isso vai diagnosticar logistica
como fator de competitividade. Logistica tornou-se uma competitividade tecla de funcéo de
negdcios para responder adequadamente ao desafio atual: para oferecer aos clientes com o
servico de alta qualidade com uma estrutura de custos tdo pequeno quanto possivel. A cadeia
de valor é eficiente e competitiva na medida em que elimina os processos sem valor agregado
e integra todos os elos de uma forma sistémica: clientes, operadores e fornecedores (De la
Torre Cruz, 2014).

Para entender a importancia das empresas de logistica, estado e pais, considere o caso de
aparelhos fabrica da empresa coreana LG, instalada em Reynosa, Tamaulipas. LG estava
prestes a fechar operacOes e demitir cerca de 1 900 funcionarios devido aos elevados custos de
transporte de insumos provenientes da Asia. Os custos elevados originado no porto de Long
Beach, Califérnia, onde os componentes necessarios para o fabrico de frigorificos LG séo
enviados. Que a carga foi transportada para Tamaulipas através de uma complexa rede de
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ligagBes ferroviérias e de caminhdes. A solucdo para este problema, que, aliés, foi uma
estratégia concebida e implementada por um engenheiro mexicano, foi a utilizacao dos portos
de Manzanillo e Lazaro Cardenas, os dois principais portdes do comércio entre 0 México e
Asia, bem como a utilizagio de servicos transportadores ferroviarios de transporte ferroviario
de Madri (TFM), Ferromex e Auto Nacional. Ele deve gerar vantagens competitivas para
reconquistar mercados nosso principal parceiro comercial. Logistica pode criar essas
vantagens competitivas em relacdo aos chineses, indianos ou produtos brasileiros. Em um
estudo realizado pela empresa de consultoria AT Kearny verificou-se que os custos dos
processos logisticos no México elevou-se a 12,6% do prego de venda do produto ou servico
abaixo do custo no Brasil ou na China montante, mas que é 1,7 vezes mais alta 0s custos de

logistica que incorrem as empresas britanicas (7.4 %) (De la Torre Cruz, 2014).

Costos Logisticos en las Ventas de las Empresas

Porcentaje del Costo Total

e EEE TP P TS @ 135 - 13.7-

b I 101 it
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ol |
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UK Alemania Sueda EUA  México Brasil  China

Figura 1

Fuente: Estudio de la Consultora AT Kearmy
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Costos Totales por Pais Seleccionado
Porcectaje 3
México Sese wma ventafa de costos de
0+ 43 oo e

* Un 45.7% sobre Kenia,

* Un 28.2% sobre Sudifrica.
* Un 22.5% sobre Chima.

* Un 13.8% sobre Hong Kong.
* Un 17.4 sobee Colombia.

Moo Crach Cdomte ™ Owa Sy o

Figura 2

Fueme: Subsecretaria de Industna y Comercio.

Proposta para retomar o plano de conectividade

O atual governador eleito de Durango (2016), acredita que devido a sua localizacao
este estado € um dos pontos mais competitivos no pais, o que favorece a ligacao poderia ser
especialmente paises asiaticos. Ele disse que a Regido Laguna é a melhor pessoa para ter uma
conectividade centro, porque através da auto-estrada da Durango-Mazatlan poderia gerar uma
chegada importante e distribuicdo de mercadorias para os Estados Unidos, Canadé e outros

locais (Holguin, propor curriculo o plano de conectividade, 2016).

Projeto de Pesquisa

Tipo de pesquisa: documental.

servigos de logistica que prestam sdo agrupados em seis categorias principais:
Servicos financeiros

transporte

Cées de guarda e apoio a exportagdo

agentes aduaneiros

areas fiscais

agéncias alfandegérias

Dados utilizados: Laguna Regido
Ele foi desenvolvido estatisticas
Leitura foi realizada tabelas
Anélise de resultados
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Analise de resultados

Impacto de servigos

Prestadores de servicos de logistica sdo uma parte essencial da cadeia de abastecimento, como

mostrado no gréfico abaixo.

Figura 4

Modelo Extendido de la Cadena de Suministro

Nieed K . Hotkootes

Fuente: Council of Supply Chain Management Professionals Round Tavla México

No final de 2015, os setores publico e privado lancou um estudo para avaliar o desempenho
das cadeias de abastecimento no México, que incluiu a analise de ambos os indicadores tais
praticas ao longo da cadeia de abastecimento, onde, entre atores eles sdo 0s principais
fornecedores de servicos de logistica. Concluiu-se que quanto mais vocé praticar olhando para

melhorar o desempenho da cadeia de abastecimento serd maior.

Vol. 5, Num. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion

Figura 5
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Fuente: Council of Supply Chain Management Professionals Round Tavla México
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Tabla 1. Organismos Publicos ubicados en la Comarca Lagunera
MUNICIPIO ORGANISMO

Torredn Aduana de México

Bodega de Distribucion por parte del

Gobierno del Estado

Torredn Secretaria de Desarrollo
Torredn Secretaria de Finanzas

Torredn Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Coahuila

Secretaria de Gobierno
Secretaria de Relaciones Exteriores
Torredn Secretaria de Desarrollo Social

Torredn SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario
Territorial y Urbano

Torredn Sub Secretaria de Comunicaciones y
Transporte

Secretarfa de Economia
Torredn Secretaria de Salud

Gomez Salud municipal
Palacio
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
Gomez Secretaria de Economia
Palacio
Gomez Desarrollo Econémico

Palacio

Lerdo Fomento Econémico

Fuente: elaboracién propia
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A tabela acima mostra que dos 16 municipios que compdem a Regido Laguna apenas 3 tém
presenca local das agéncias governamentais que apoiam a exportagdo, 82% localizado na
cidade de Torreon, Coahuila; 12% em Gomez Palacio, Durango e os restantes 6% no Lerdo,

Durango.

Tabla 2. Aduanas en la Comarca Lagunera

UBICACION TELEFONOS: (01871)
GEOGRAFICA: Blv. 7335011

Ferropuerto SN Parque ATENCION: DE
Industrial Laguna, C.P. 27400  LUNES A VIERNES
Torreon Coahuila. DE 9:00 A 8:00.

Ubicada en el kilometro 7.de ~ Operacion reducida
la carretera Gomez Palacio-
Chihuahua.

Fuente: elaboracion propia

“O escritorio de Gomez Palacio esta funcionando, mas sem ins que geram valor acrescentado
para a cadeia produtiva "(Ortega, 2015).

211 linhas de caminhd@es, dos quais 52% estdo em Torreon, Coahuila foram detectados; 41%
em Gomez Palacio; 4% em Ciudad Lerdo, e 0s restantes 3% esta espalhado em Cuencame,
Matamoros e San Pedro.
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Figura 6. Bancos en la Comarca Lagunera
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Fuente: elaboracion propia

Como mostrado no gréafico acima, existem 18 instituicdes bancarias diferentes

primeiro andar sentados na regido de Laguna, que todos tém entre 126 agéncias. Destes,
apenas 6 (33%) prestar servicos de apoio a exportacao.

Abaixo vocé pode ver uma tabela com o numero de unidades localizadas na regido de

Laguna por tipo de servico e fornecendo apoio logistico para exportagéo.
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Tabla 3. Prestadores de Servicios logisticos

NUm. de Unidades
2
6

211

Fuente: elaboracién propia
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Conclus6es e recomendacoes

Os prestadores de servigos podem gerar uma grande oportunidade para o desenvolvimento e
implementacao de estratégias de cadeia de fornecimento, permitindo aos exportadores optar
por colocar os processos de terceiros logistica que leva-los a reduzir os custos operacionais e

concentrar 0s Seus recursos para o negaocio.

Os prestadores de servigos devem trabalhar para satisfazer as expectativas de que qualquer
empresa tem quando vocé contratar seus servigos, tais como: exceléncia operacional,

tecnologia de acesso ao servico abrangente, flexivel adaptada e adaptavel.

Assim, a exportacao e prestacdo do servico de uma estratégia que atende ao mercado de forma

eficiente é armado.

Além disso, os prestadores de servigos sao uma pedra angular do projeto chamado Zona de
conectividade, que esta em desenvolvimento na Regido Laguna. 1sso representa, com a sua
localizag&o privilegiada e excelente conectividade, grande potencial econdmico que pode

transformar a regido em um lugar onde os bens naturais, produtos e servigos sao distribuidos.
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