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Resumen

El proposito de esta investigacion es determinar el nivel del Sindrome de Burnout que padece la
planta docente de una Institucién de Educacion Superior de Puebla, México, asi como describir la
relacién entre el estrés y los factores significativos que causan dicha condicion, como pueden ser
la edad, el género, tener una pareja, la antigiiedad laboral y el ambiente laboral. El tipo de
investigacion utilizado es cuantitativo mediante el cuestionario “Maslach Burnout Inventory”.
Los resultados mostraron que la planta docente de la IES mencionada sufre un alto nivel de

Sindrome de Burnout.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, estrés, planta docente, Escuela Normal Superior.

Resumo

O objetivo desta pesquisa é determinar o nivel de sindrome de burnout sofrido pelo corpo
docente de uma Instituicdo de Ensino Superior de Puebla, no México, e descrever a relagdo entre
estresse e os fatores significativos que causam a condi¢do, como o idade, sexo, ter um parceiro, a
antiguidade de trabalho e ambiente de trabalho. O tipo usado é a pesquisa quantitativa através do
questionario "Maslach Burnout Inventory". Os resultados mostraram que os docentes das IES

mencionados sofre um alto nivel de sindrome de burnout.

Palavras-chave: sindrome de Burnout, estresse, faculdade, Ecole Normale Superieure

Fecha recepcion: Abril 2015 Fecha aceptacion: Diciembre 2015

Introducgao

A Escola Normal do Estado de Puebla é a instituicdo educacional mais importante, de acordo
com o artigo primeiro da Lei Orgéanica do Ministério da Educacdo Publica do Estado de Puebla,
porgue é um viveiro de formadores. A maioria dos professores desta escola tém se mostrado sob
condigdes de estresse, tais como exaustdo emocional, mau humor, falta de compromisso, e assim

por diante. E de salientar que as condi¢des de vida angustiantes pode colocar as pessoas sob
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extrema pressao, tornando-se sentir exausto, vazio, “"queimado” e incapaz de resolver qualquer
problema, de modo que o estresse no trabalho pode causar problemas fisicos e mentais.

Rout e Rout (2007) afirmam que os seres humanos estédo expostos a sofrer eventos estressantes,
como divércio, morte de um ente querido, 0 nascimento de uma crianca, seu casamento, etc., ou
eventos estressantes pequenos como estar preso no transito frasco ou outros problemas menores,
apenas para mencionar alguns. Na verdade, Rodriguez, Roque e Molerio (2002) indica que o
stress gerado por reacgdes foram classificados em cognitivo, fisiolégico, emocional, e uma
mistura destes. No México, o sector da educagdo esta sujeito a estas condi¢fes por causa de seu
trabalho.

A fim de realizar o seu trabalho, o corpo docente esta exposta a diferentes situacdes sociais,
politicos, econémicos, culturais, bioldgicos e fisicos, entre outros, dando origem a tensbes que
afetam sua salde. Pérez Medina (2003) indica que a deterioracdo da salde de individuos
manifesta-se por envelhecimento precoce, perda de sono, fadiga fisica e mental, absentismo,
cancer e estresse constante. O alarmante de que a condi¢do é que na maioria dos casos ou as

autoridades de educacéo e professores percebem isso.

Revisdo da literatura

Hoje, o estresse é considerado "a nova doenca da civilizacdo". Muitas pessoas sofrem por causa
de seu ritmo de trabalho e na vida social.

O termo vem do francés antigo estrece estresse (atualmente etoitresse), disponivel em
http://diccionario.reverso.net/frances-espanol/.

O termo estresse foi cunhado em 1936 pelo endocrinologista canadense Hans Selye (1936), que
aponta que é um estado de exaustdo emocional causado pelas exigéncias de alta performance do
que o normal.

Selye (1956), posteriormente definido estresse com a Organizacdo Mundial de Salde como
"resposta nao especifica do organismo a qualquer exigéncia a partir do estrangeiro.” No entanto,
0 estresse tem muitas ramificacdes como alteracdes; portanto, novos metodos e estruturas clinicos
tém sido desenvolvidos para estudar as novas perspectivas desta doenca.

Posteriormente, Freudenberg, Herbert, Richelson e Geraldine (1980) definiu o estresse como uma

situacdo vivida por alguns profissionais que trabalham com as pessoas. Esta condicdo é
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caracterizada por exaustdo emocional causado por excesso de trabalho, chegando a pessoa em
desempenho ineficiente.
Note-se que o excesso de trabalho feito por profissionais, como € o caso de muitos professores
que procuram ser competitivo, causar altos niveis de estresse, forcando-os a optar em suas
atividades e de contrair doengas cronicas que ainda pode colocar em risco de morrer.
Na verdade, Gil-Monte (2002) indica que o estresse resultante do trabalho de conformidade é
uma das principais causas de doengas profissionais e de absentismo que d&o origem a muitos
acidentes.
Enquanto isso, Acosta (2006) indica que os aspectos fisiologicos e sdcio-culturais foram
incorporados em teorias que oferecem insights para novas geracfes de pesquisadores nesta
disciplina.
Por enquanto, eles identificaram dois tipos de fatores que podem causar o estresse:
1) Estimulos externos: a familia ou problemas financeiros, o excesso de trabalho, medo, e
assim por diante.
2) Estimulos internos: dor fisica, doenca, sentimentos de inferioridade, os problemas
sociologicos, e assim por diante.
Da mesma forma que identificaram dois tipos de estresse:
1) O stress fisico: stress fisico é causado pelo desenvolvimento de uma doenca, de uma
infeccdo grave, trauma, gravidez e assim por diante.
2) 2) O stress mental: Este tipo de estresse é causado por problemas econémicos, ansiedade
emocional, problemas trabalhistas, entre outros.
Por outro lado, Pose (2005) Ela indica que o stress é dividido em:
1) Stress positiva
2) Stress Negativo
Campos (2006) observa que o estresse positivo é uma reacdo criativa e afirmativa pelas pessoas
para resolver um problema e com o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades. No
entanto, quando as exigéncias ambientais sdo excessivos, intensa ou prolongada e exceder a
capacidade de resisténcia e adaptacao do individuo, esta condicdo torna-se o stress negativo.
Finalmente, é importante observar que, no era tecnolégica de hoje, as exigéncias de trabalho

estdo cada vez mais dificil de atingir, produzindo niveis elevados de stress tempo.
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Burnout Syndrome Defini¢Ges

O termo "esgotamento” foi cunhado em 1970 pelo psic6logo americano Herbert Freudenberger,
gue a usou para descrever as consequéncias do stress grave e altos ideais vividos por pessoas que
desenvolvem em ajudar profissdes. Médicos e enfermeiros sdo um exemplo de pessoas que
jogam profissdes de ajuda, que muitas vezes sacrificam pelos outros e muitas vezes acabam
"gueimado™, esgotado, apatico, indiferente e incapaz de resolver qualquer problema.

Atualmente este termo ndo € utilizado apenas para as pessoas que jogam este tipo de profissdes,
mas também para qualquer pessoa que pode estar em risco para o stress: celebridades,
funcionarios, professores, donas de casa, e assim por diante. Assim, 0 termo esgotamento se
tornou muito popular na sociedade.

Maslasch (1977) definiu a sindrome de Burnout sindrome de exaustdo emocional,
despersonalizacao e baixa realizacdo pessoal, que pode ocorrer em individuos que trabalham com
as pessoas.

Gil-Monte (2002) indicaram que a sindrome de burnout é uma resposta psicoldgica a estressores
de trabalho cronicas e natureza emocional interpessoal.

Montero e Garcia (2010) definiu o estresse como um estado de vazio interior, desgaste espiritual,
a alma do miocardio, em que o individuo afetado ndo sé gastou suas energias, mas a sua esséncia
foi atacado e danificado. Portanto, pode-se supor que 0 seu corpo, mente e espirito formam um
unico organismo.

Em termos médicos, a sindrome de burnout é uma patologia grave relacionada com o ambiente
de trabalho eo estilo de vida das pessoas. Em outras palavras, esta doenca é um disturbio
emocional causado pelo trabalho que faz com que os sintomas fisicos e patoldgicos.

Vale ressaltar que a ansiedade e a depressdo pode levar a varios problemas que envolvem
questdes trabalhistas, tais como deficiéncia, invalidez e até mesmo a morte.

Por outro lado, Guerrero e Vicente (2003) explicar a diferenca entre a sindrome de burnout e
depressdo, indicando que o individuo deprimido mostra um baixo humor generalizado, enquanto

que os sintomas da sindrome de burnout sdo temporarios e inerentes ao ambiente de trabalho.

Fatores que causam a sindrome de burnout
Até agora ndo ha nenhum fator especifico que causa a doenca. Muitos estudos recentes sobre o

assunto classificaram suas causas:
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1) Pessoal

2) Negocio

3) Sociais

No que respeita a primeira classificacdo, Edelwich e Brodsky (1980) sugerem que jovens,
mulheres solteiras sdo propensas a esta sindrome.

Do ponto de vista trabalhista, as pessoas com longas horas de trabalho tendem a sofrer com esta
condicdo. Mas as pessoas que tém mais experiéncia profissional, dedicada a administracdo e tém
alguma autonomia profissional parecem ser propensas a desenvolvé-lo.

Finalmente, do ponto de vista social, ndo basta as pessoas foram treinadas em habilidades de
comunicacdo interpessoal, muitas vezes eles podem ser vitimas da sindrome.

Por outro lado, € importante notar que, até agora ndo existem métodos bem definidos para
diagnosticar a sindroma. Existem varios questionarios de auto-avaliagdo, mas o problema ainda
ndo for alcancado um consenso sobre a definicdo especifica da sindrome, e, portanto, ndo tem
uma posicao sobre se estes questionarios sao capazes de medir a desordem ou diferencia-lo de
outros distdrbios.

No entanto, o questionario mais comum e utilizado é chamado de "Maslasch Burnout Inventory"
(MBI), disponiveis para diferentes grupos profissionais. O questionario nao foi desenvolvido na
pratica clinica, mas na investigacdo cientifica na area de burnout, e foi criado para determinar o
nivel da sindrome de burnout, uma vez que este fendmeno afeta a eficiéncia do capital humano
dentro das organizagoes.

metodologia

Foi utilizado o método de pesquisa, que envolveu 100 professores da ENSEP. Estas amostras
foram selecionados através de uma amostragem aleatéria simples.

O instrumento utilizado para medir a sindrome conhecida como: Maslasch Educacdo Inquérito
Burnout Inventory (MBI-ES).

Para determinar o nivel da sindrome de burnout de cada individuo, foram adicionados os valores
resultantes das 22 frases afirmativas do questionario. Para fazer escala de Likert foi utilizado com
as seguintes opg¢des: 0 = ndo, 1 = algumas vezes por ano, 2 = Uma vez por més, 3 = algumas
vezes por més, 4 = Uma vez por semana, 5 = As vezes uma semana e 6 = Todos os dias.

Por outro lado, as sub-escalas e cortes que conseguiram medir a sindrome de burnout foram

estabelecidas desde os primeiros estudos de Maslasch e Jackson (1986), Buzetti (2005), Cherniss
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(1980) e outros, com o seguinte : Cansaco emocional (CE), despersonalizacao (D) e de realizacéo
pessoal (RP).

As pontuagOes para cada sujeito foram calculados com base na Norma e Adaptacdo Catalana
americano (Fernando e Perez, 1986), que designardo pontos: baixa, média e alta em cada
dimensdo.

TABLA I. valores cutoffs

ENSION '
CANSANCIO REALIZACION
DESPERSONALIZACION
EMOCIONAL PERSONAL
GRADO
MENOR 0 MAYOR O IGUAL
BAJO MENOR O IGUAL QUE 5
IGUAL QUE 18 QUE 40
MEDIO ENTRE19Y 26 | ENTREG6 Y 9 ENTRE 34 Y 39
MAYOR 0 MENOR O IGUAL
ALTO MAYOR O IGUAL QUE 10
IGUAL QUE 27 QUE 33

Fuente: Fernando y Pérez, 1986.

Projeto de Pesquisa

Este trabalho tem dois objetivos: quantitativos e qualitativos, através de pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica foi usada para construir o arcabouco teorico
referindo-se ao material fisico e virtual.
Por outro lado, a pesquisa de campo foi usado para coletar informacGes para a investigacdo, por
meio de pesquisas de professores.
Os passos seguidos para realizar a pesquisa foram:

1) Encontre um instrumento de medig&o confiavel.

2) Determine o tamanho da amostra.

3) Aplique o instrumento de medicao.

4) Despeje em uma informacdo planilha Excel obtidos na pesquisa.

5) Organizar a informacéo recolhida.
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6) Analisar e interpretar a informacéo recolhida na pesquisa.

7) Publicar os resultados da investigacao.

Agora, uma vez determinado instrumento confidvel para medir a sindrome de burnout, ou seja, 0
chamado questionario Inventario de Burnout Inquérito a Educacdo Maslasch, procedeu-se a

determinar o tamanho da amostra. Para este fim foi aplicada a seguinte formula matematica:

4pgn
e?(n—1) + 4pq

n =

O valor que produziu a férmula foi de 100, ou seja, a pesquisa deve ser aplicado a 100
professores dos 165 que compdem o corpo docente desta escola no ano de 2013-2014 escola.

Em seguida, procedeu-se a solicitar a permissdo das autoridades escolares para implementar as
pesquisas e para evitar qualquer possivel mal-entendido. Vale ressaltar que os resultados foram
anonimo e confidencial.

um arquivo € criado no Excel para coletar informacdes obtidas através do instrumento aplicada.
Imediatamente apos a informacao foi processada na ferramenta matematica estatistica chamada
Statistical Package for Social Sciences (Statistical Package for Social Sciences SPSS) por sua
sigla em Inglés, versao 18.

A analise estatistica consistiu em preparar uma analise descritiva das informacfes obtidas.
Devido a natureza das varidveis ndo paramétricas, tais como variaveis correlacdes Tau-b de
Kendall e Spearman Rho, o que levou a fazer algumas tabelas de contingéncia dentro do
programa SPSS versdo 18.0 que foram tiradas.

A partir dessas andlises e calculos foram obtidos os seguintes resultados:

57% dos professores inquiridos eram do sexo masculino e 43% eram mulheres; 21% dos
professores varia entre 47 e 51 anos de idade, enquanto 4% estdo entre 67 e 71 anos; e 5% tém
entre 27 e 31 anos

De acordo com os resultados da pesquisa, 38% dos entrevistados sdo solteiros e 62% s&o casados

ou ter um parceiro.
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8% dos entrevistados disseram que tém mais de 3 dependentes; 31% dos professores disseram
ter 3 dependentes; 44% por cento disseram que tém entre 1 e 2 dependentes, e, finalmente, 16%
disseram que n&o tinha dependentes.

De acordo com o tipo de contrato, 59% disse ser professor definitivo e 42% indicaram que nao
eram definitivos.

No que diz respeito ao tipo do dia de trabalho, 39% de professores indicou que tinha uma base
de tempo integral; 21% disseram que estavam a tempo parcial e 40% relataram ter um lugar
chamado Time-classe.

Quanto a relacGes familiares dos entrevistados, 65% relataram manter excelentes relacbes com
sua familia; 31% disse que eles eram bons; 4% disseram que estavam regular, e 0% disse manter
relagdes mau ou muito mau. Vale ressaltar que o bom ambiente familiar da maioria dos
entrevistados contribui para a sua atitude positiva no trabalho, apesar de ter 2 ou mais

dependentes.

Grafica l
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Interpretacéao:

51% dos professores disse ter um excelente relacionamento com seu chefe; 31% disseram que
ttm um bom relacionamento; 7% informaram que sua relagdo é regular; enquanto 5%
mantiveram um relacionamento ruim e, finalmente, mais 5% disse manter um relacionamento

muito ruim.
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Gréafica 2
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Interpretacéao:

49% dos professores disseram que tinha um excelente relacionamento com seus colegas de
trabalho; 44% disseram que tém um bom relacionamento; 7% informaram que sua relacdo é

regular; 0%, mantendo uma relagdo muito ma ou mau relacionamento com seus pares.
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TABLA I

CANSANCIO EMOCIONAL

MALES FEMALES

AGES OF THE
FEMALES MEDIUM MEDIUM
PROFESSORS

27-31

32-36

37-41

42-46

47-51

52-56

57-61

62-66

67-71

NO ANSWERS

Fuente: propia
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Os resultados da sub-escala de exaustdo emocional indicam que 82% dos entrevistados mostra
um alto nivel de exaustdo emocional, correspondendo 47% homens e 35% mulheres.
Coincidentemente esta condi¢cdo tem os mais altos niveis desta professores sub-escala que estéo
entre 47 e 51 anos de idade.

TABLA Il

-- e

TOTAL MALES FEMALES

AGES OF THE
MALES | FEMALES | LOW | MEDIUM | HIGH | LOW | MEDIUM | HIGH
PROFESSORS

N i
S G
S i 0
N i
S A
S G O
S 0 0
S G 0
S G
il O

-

Fuente: propia
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Os resultados da subescala despersonalizacao indicam que 94% dos inquiridos mostram uma taxa
elevada, dos quais 54% sdo do sexo masculino e 40% sdo mulheres. Notavelmente, o nivel mais

alto desta sub-escala é apresentada nos professores que estdo entre 47 e 56 anos de idade.

TABLA IV
REALIZACION PERSONAL

TOTAL MALES FEMALES

AGES OFTHE
MALES | FEMALES | LOW | MEDIUM | HIGH | LOW | MEDIUM | HIGH
PROFESSORS

S G N G G G

--l--l--
S G N G G G
A S G G O

i --.----

Fuente: propia
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Os resultados da sub-escala de realizagdo pessoal indicam que 82% dos entrevistados mostra um
indice baixo, dos quais 43% sdo do sexo masculino e 39% sdo mulheres. Notavelmente, o nivel
mais baixo desta sub-escala € apresentada nos professores que estdo entre 47 e 56 anos de idade.
Em outras palavras, o corpo docente desta escola ndo esta satisfeito com a sua realizagdo pessoal,

apesar de viver em um ambiente agradavel de trabalho e ambiente familiar.

Da mesma forma, os resultados da relacdo entre a sindrome de burnout e fatores que podem

causar esta doenca sao:

TABLA YV
PROFESORES SOLTEROS DE LA ENSEP QUE SUFREN EL SINDROME
DE BURNOUT
BAJO MEDIO ALTO
EDADES DE
LOS MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
PROFESORES
27-31 0 0 1 0 1 1
32-36 0 0 1 0 0 1
37-41 0 0 1 1 1 0
42-46 0 0 0 2 2 0
47-51 0 0 1 1 6 1
52-56 1 1 0 2 3 2
57-61 0 0 0 0 1 1
62-66 0 0 0 1 2 0
67-71 0 0 0 0 0 0
NO 0 0 2 0 1 1
TOTAL 1 1 5 7 17 7

Fuente: propia.

Quanto ao estado civil dos professores, este quadro indica que 17% das mulheres solteiras sofrem
deste disturbio, que ocorre principalmente em professores com idades entre 47 e 51 anos. Por

outro lado, a 7% dos professores é submetido a um nivel médio e alto da sindrome.
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TABLA VI
PROFESORES CASADOS DE LA ENSEP QUE SUFREN EL SINDROME DE
BURNOUT
BAJO MEDIO ALTO
EDADES DE
LOS MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
PROFESORES
27-31 0 0 1 0 1 1
32-36 0 0 0 0 2 2
37-41 0 0 1 1 1 1
42-46 0 0 0 0 2 7
47-51 0 0 1 1 5 9
52-56 0 1 0 0 2 10
57-61 0 0 0 0 2 5
62-66 0 0 0 1 0 1
67-71 0 0 0 1 0 0
NO 0 0 0 0 0 3
TOTAL 0 1 3 4 15 39

Fuente: propia.

Quanto ao estado civil dos professores, este quadro indica que 39% dos homens casados que
sofrem deste distdrbio. Note-se que esta condi¢do ocorre principalmente em professores com
idades entre 52 e 56 anos. Por outro lado, 15% dos professores sindrome de hipoplasia do

coracdo esquerdo, com idades entre 47 e 51 anos.
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TABLA VII

PROFESORES CASADOS DE LA ENSEP QUE SUFREN EL SINDROME DE

BURNOUT, EN RELACION A SU TIPO DE CONTRATACION

BAJO MEDIO ALTO

TIPO DE
MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
CONTRATACION

DEFINITIVOS 2 0 3 6 18 26
NO-DEFINITIVOS | 0 0 2 2 14 21
NO

1 1 0 0 3 1

RESPONDIERON

TOTAL 3 1 5 8 35 48

Fuente: propia.

Este quadro mostra que os professores e professores sofrem um alto nivel de esta desordem. Esta
condicdo ocorre em 26% dos professores e 18 professores com pos permanente. Da mesma

forma, 21% dos professores e 14% dos professores ndo-permanentes com a sindrome.
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TABLA VI

PROFESORES CASADOS DE LA ENSEP QUE SUFREN EL SINDROME DE

BURNOUT, EN RELACION A SU JORNADA LABORAL

BAJO MEDIO ALTO
TIPO DE

MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
JORNADA
PROFESORES
DE TIEMPO | 1 0 2 2 13 17
COMPLETO
PROFESORES
DE MEDIO | 1 1 1 3 9 6
TIEMPO
PROFESORES

0 0 2 3 12 23
HORA-CLASE
NO

2 0 0 0 0 2
RESPONDIERON
TOTAL 4 1 5 8 34 48

Fuente: propia

Este quadro mostra que os professores e professores sofrem um alto nivel de esta desordem. Esta
condicdo ocorre em 17% dos professores e 13% dos professores em tempo integral. Da mesma
forma, 6% dos professores e 9% dos professores titulares de um half-time praca com a sindrome.
Finalmente, 23% e 12% dos professores, respectivamente, com um quadrado-present horas de

aula essa condicéo.
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TABLA IX
PROFESORES CASADOS DE LA ENSEP QUE SUFREN EL SINDROME DE
BURNOUT, EN RELACION A SU ANTIGUEDAD LABORAL
BAJO MEDIO ALTO
ANTIGUEDAD
MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
LABORAL
la7 0 0 2 1 14 21
8al4 0 0 1 0 3 2
15a21 1 1 0 4 6 9
22a28 1 0 2 3 10 12
29a35 0 0 0 0 2 1
NO 4 0 0 0 0 0
TOTAL 6 1 5 8 35 45

Fuente: propia

Esta tabela indica que 45% dos professores e 35% dos professores tém este transtorno.
Coincidentemente apresentado na faixa etaria de trabalho de 1 a 7 anos, homens e mulheres, com

21% e 14%, respectivamente.

Vol. 5, Nim. 9 Enero - Junio 2016 RICEA




Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion

TABLA X
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PROFESORES CASADOS DE LA ENSEP QUE SUFREN EL SINDROME DE

BURNOUT, EN RELACION AL NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS

BAJO MEDIO ALTO
NUMERO DE
DEPENDIENTES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
ECONOMICOS
NINGUNO 0 0 0 1 9
UNO 1 1 1 1 11 7
DOS 1 0 1 2 10
TRES 0 0 2 3 20
MAS DE TRES 0 0 1 1 1 5
NO 1 0 0 0 0 0
TOTAL 3 1 5 8 35 48

Fuente: propia

Esta tabela indica que 48% dos professores e 35% dos professores tém um nivel elevado de esta

desordem. Esta condicao ocorre principalmente em professores que tém 3 dependentes com 20%;

enquanto os professores que tém a maior taxa de esta sindrome sdo aqueles com um Unico

dependente econdmico.
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TABLA Xl
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PROFESORES CASADOS DE LA ENSEP QUE SUFREN EL SINDROME DE

BURNOUT, EN RELACION AL GRADO ACADEMICO QUE OSTENTAN

BAJO MEDIO ALTO

GRADO

) MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
ACADEMICO
LICENCIATURA | O 0 2 0 2 9
ESPECIALIDAD |0 0 1 1 1 2
MAESTRIA 2 1 2 6 29 34
DOCTORADO 0 0 0 0 3 3
NO 1 0 0 1 0 0
TOTAL 3 1 5 8 35 48

Fuente: propia

Esta tabela indica que 48% dos professores e 35% dos professores tém este transtorno.

Coincidentemente esta condicdo se manifesta principalmente com os professores que possuem

mestrado.

Concluséao

1) Professores casados da Scuola Normale Superiore Estado de Puebla tém o maior nivel de

sindrome de burnout.

2) A menos antiguidade tem, maior sua sindrome de nivel.

3) A maioria dos professores pesquisados disse que a familia desfrutar de estabilidade

emocional, incluindo singles.

4) No que diz respeito a sua relacdo com as autoridades escolares, a maioria disse que era

bom (no entanto, notar que muitos professores mostrou medo ao responder a pesquisa,

acreditando que ele havia ordenado o enderecgo da escola).
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5) A planta ENSEP professor tem um alto nivel de sindrome de burnout, especialmente
aqueles entre 42 e 56 anos de idade.
Recomendages

1) Realizar uma andlise pelos profissionais de salde, que apoiam as autoridades escolares

para reduzir o nivel de estresse e evitar quaisquer problemas de saude.

2) Promover e manter um ambiente de trabalho agradavel entre professores e gestores para

evitar qualquer estresse gatilho.

3) Desenhar e implementar um plano de desenvolvimento institucional, para melhorar o
trabalho e as condicGes econdmicas do corpo docente da ENSEP e evitar o que é
conhecido como "professores de taxi".
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