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Resumen

Como exigencia de la sociedad, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha sido relevante
y documentada por las corporaciones y empresas de gran tamafio. Se ha dejado de lado la
importancia que esta tiene en las microempresas, dado que estas representan mas del 90% de
la actividad econdmica en algunos lugares como México. El objetivo de este trabajo fue
identificar la relacién entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y la competitividad
en microempresas del sector comercial del municipio de Escéarcega, Campeche; el estudio
presentd un enfoque mixto, no experimental y disefio transversal, con alcance correlacional-
comparativo. Participaron 287 microempresas seleccionadas mediante muestreo intencional
(no probabilistico). Se elabord un cuestionario validado por cinco expertos, la fiabilidad del
instrumento se obtuvo usando el coeficiente de alfa de Cronbach (a) con valor de 0.965. Los
resultados indicaron una relacion positiva fuerte entre la responsabilidad social empresarial
(RSE) y la competitividad hallada en las microempresas. Las pruebas de comparacion
(Mann-Whitney) mostraron que existen diferencias en los niveles de competitividad segun
la antigliedad y el nimero de trabajadores. Se concluy6 que la competitividad se relaciona a
través de la implementacion y adopcion de practicas responsables que beneficien su

crecimiento favoreciendo el desarrollo y supervivencia de las empresas en su entorno.
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Abstract

As a societal demand, corporate social responsibility has been relevant and documented by
corporations and large companies, leaving aside the importance it has in microenterprises,
representing more than 90% of economic activity in some places, like México. The objective
of this work was to identify the relationship between corporate social responsibility (CSR)
and competitiveness in microenterprises in the municipality of Escarcega, Campeche. The
study employed a mixed-methods, non-experimental, cross-sectional design with a
correlational and comparative scope. 287 microenterprises participated, selected through
purposive non-probability sampling. A questionnaire validated by five experts was
developed, and the instrument's reliability was obtained through Cronbach's alpha (a = 0.965).
The results indicated a strong positive relationship between corporate social responsibility
and competitiveness in microenterprises. The comparison tests (Mann-Whitney) showed
differences in microenterprises’ competitiveness according to longevity and number of
employees. It was concluded that competitiveness is associated with competitiveness through
the implementation of responsible practices that benefit growth, favoring the development

and survival of companies in their environment.

Keywords: corporate social responsibility, competitiveness, microenterprises.

Resumo

Como uma demanda social, a responsabilidade social corporativa (RSC) tem sido relevante
e bem documentada por grandes corporacfes e empresas. No entanto, sua importancia nas
microempresas tem sido negligenciada, visto que essas empresas representam mais de 90%
da atividade econémica em alguns lugares, como no México. O objetivo deste estudo foi
identificar a relagdo entre responsabilidade social corporativa (RSC) e competitividade em
microempresas do setor comercial do municipio de Escarcega, Campeche. O estudo
empregou uma metodologia mista, ndo experimental, com delineamento transversal e
abordagem correlacional-comparativa. Participaram 287 microempresas, selecionadas por
amostragem intencional (ndo probabilistica). Um questionario foi desenvolvido e validado
por cinco especialistas; a confiabilidade do instrumento foi estabelecida utilizando o
coeficiente alfa de Cronbach (o), obtendo-se um valor de 0,965. Os resultados indicaram uma
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forte relacdo positiva entre responsabilidade social corporativa (RSC) e competitividade nas
microempresas. Testes comparativos (teste U de Mann-Whitney) mostraram diferengas nos
niveis de competitividade com base na idade da empresa e no nimero de funcionarios.
Concluiu-se que a competitividade esta ligada a implementacdo e adocdo de praticas
responsaveis que beneficiam o crescimento, fomentando o desenvolvimento e a

sobrevivéncia das empresas em seu ambiente.
Palavras-chave: responsabilidade social corporativa, competitividade, microempresas.
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Introduccion

Los cambios en la sociedad han sido relevantes para mejorar o modificar el rumbo
del papel de las organizaciones (empresas) y su impacto en las comunidades. El crecimiento
econodmico y la forma de hacer negocios no son la excepcion. El concepto de responsabilidad
social empresarial (RSE) se ha consolidado como: “respuesta de las mas grandes empresas
multinacionales, en el contexto de su hegemonia econdémica, frente a las presiones y
demandas de multiples grupos de la sociedad civil” (Hernandez & Ramiro, 2009, p. 276).

La definicion de responsabilidad social empresarial (RSE) ofrecida por la Comission
of the European Communities es tal vez la que ha tenido mayor éxito y que sefiala a este
concepto como una integracion voluntaria (por parte de las empresas) asi como de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con los grupos de interés o stakeholders (Commission of the European Communities, 2001).
Originada como una reaccién de las grandes empresas hacia la dimension social, la esencia
de la RSE es expuesta por Aset (2014), bajo la perspectiva de que las organizaciones deberian
comprometerse en brindar una mayor educacion a la sociedad; una buena y clara relacion
con los consumidores; un buen trato laboral asi como respeto por los derechos humanos y
leyes de la sociedad en donde se encuentren las empresas; luchar contra la corrupcion vy el
cuidado y proteccion del medio ambiente.

De acuerdo con los datos del libro de Dini y Stumpo para la Comision Econémica
para America Latina y el Caribe (CEPAL), en América Latina (de acuerdo a la economia
formal) las microempresas, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan el 99.5%
de las empresas y de ese nimero la gran mayoria son microempresas (88.4% del total). Esta
distribucion se ha mantenido relativamente estable a lo largo de la ultima década, se reporta
una ligera reduccion de las microempresas por diversos motivos (Dini & Stumpo, 2020).
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Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) muestra
que la mayoria de las empresas en México son microempresas y representan mas del 90%
del total de negocios ocupando a poco mas del 70% de la poblacién econdmicamente activa;
en el estado de Campeche para 2020 se registraban cerca de 37,000 unidades economicas en
la entidad, la mayoria eran de comercio al por menor.

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) registra que
la esperanza de vida de los establecimientos comerciales es de al menos 7.1 afios, ademas, el
sector microempresarial es equivalente al 97% de las empresas en México y su composicion
es en su mayoria informal y en algunos casos son organizaciones con estructuras familiares
(INEGI, 2021). En complemento, se establece la estratificacion de las microempresas,
pequefias y medianas empresas, de conformidad con los siguientes criterios difundidos por
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y emitido desde la Secretaria de Gobernacién
(SEGOB) en el afio 2009 veéase la Tabla 1 (DOF, 2009):
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Tabla 1. Estratificacion y caracteristicas de las empresas en México

Tamario Sector Rango de Rango de monto de Tope
ndmero de ventas anuales maximo
trabajadores (mdp) combinado*
Microem Todas Hasta 10 Hasta $4 MXN $4.6 MXN
presa
Pequefia Comercio Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta $93 MXN
30 $100 MXN
Industria y Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta $95 MXN
Servicios 50 $100 MXN
Mediana Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01 hasta | $235 MXN
100 $250 MXN
D 100.01 h
Servicios Desde 51 hasta esde $100.01 hasta $235 MXN
250 MXN
100 3
Industria Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta | $250 MXN
250 $250 MXN

Nota: DOF (2009), Estratificacion y caracteristicas de las empresas en México con datos en
el DOF. *Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Es relevante resaltar que las microempresas cuentan con un rango de numero de
integrantes (trabajadores) de hasta 10, de acuerdo con la definicion de microempresa (Tabla
1). Finalmente, con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en 2017 en
México, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) se concentran en actividades
como el comercio, los servicios y la industria artesanal, al igual que en trabajos
independientes (autoempleo).

En México, como se indica en Sanchez et al. (2019), la deficiente competitividad de
las microempresas es uno de los mayores problemas y desafios a los que se enfrentan las
microindustrias mexicanas, por ello, las organizaciones (microempresas) se mantienen en un

escenario estatico, es decir, sin cambios relevantes en su crecimiento y desarrollo.
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Meléndez (2018) indica que la competitividad no es un estadio a alcanzar, sino por el
contrario un proceso continuo que a traves de esfuerzos conjuntos guia hacia la adquisicion
de atributos diferenciables en el que los resultados se obtienen a largo plazo; por otra parte,
diversos investigadores del tema de “competitividad empresarial” han intentado desarrollar
metodologias con el fin de determinar la competitividad en las empresas, algunos de los
indicadores que ha considerado el autor son: tecnologia, innovacion, cultura, calidad o
produccion. Asimismo, Juérez y Garcia (2000) agregan que la uniformidad en cuanto a los
indicadores que se emplean para medir el grado de competitividad no es constante, por lo
que pueden elaborarse para determinados aspectos de interés y dependeran de los
componentes usados para construirlos. Finalmente, algunos autores afirman que la
competitividad “se convierte en indicador de eficiencia, permanencia en los mercados,
posicionamiento y ventaja” (Jiménez et al., 2011, p. 216).

Con referencia a lo anterior, Sanchez y Lardé (2006) sefialan que las empresas
emplearian el término competitividad como significado de la capacidad de competir en los
mercados mundiales con una estrategia mundial, mientras que, para los economistas, la
competitividad estaria relacionada con la productividad y el valor agregado.

Solo algunas microempresas identifican los factores que la definen dentro de la
competitividad, derivando que este tema se vuelva complejo y desconocido para este sector.
Lo anterior, influye en que disminuyan las posibilidades de identificar su propia ventaja
competitiva o el valor agregado de lo que producen o realizan estas empresas al igual que se
limitan sus posibilidades de supervivencia debido a la ausencia de informacion y el desinterés
en el conocimiento e implementacion de practicas formales y voluntarias de conceptos como
la RSE.

La meta de la competitividad en autores como Vilanova, Lozano y Arenas (2008)
con relacion a la RSE es alcanzar la prosperidad de las personas, mejorando el nivel de vida
en el pais. Sugieren que para lograr prosperidad sostenida a través del tiempo, se requiere
que la nacion (incluyendo las empresas) sea capaz de utilizar sus recursos naturales, humanos
y de capital obteniendo altos niveles de productividad.

Ahora, si se toma en cuenta los datos estadisticos que remarcan la enorme presencia
de las microempresas en la sociedad, Salaiza et al (2020) establecen que la RSE se puede
convertir en un elemento que aporte mayor competitividad desde un enfoque sostenible
asimismo, por el efecto que las MiPymes tienen en la economia el impacto de estas empresas

podria generar un efecto multiplicador de desarrollo en la sociedad.
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Todos estos antecedentes han sido de gran utilidad para comprender la RSE hacia la
competitividad; estudios que individualizan el concepto han generado también trabajos que
buscan reforzar la necesidad de ambas en las organizaciones actuales, especificamente en la
microempresa. Para autores como Méndez, Rodriguez y Cortez (2019), su importancia en
precedentes se debe en parte a las investigaciones relacionadas con la RSE que han sido de
interés para la comunidad académica y financiera y que se han enfocado en principio en
encontrar el efecto de la RSE sobre el desempefio financiero de las empresas. Los autores
Méndez, Rodriguez y Cortez (2019) tambiéen sefialan que persisten interrogantes como el que
las empresas generen un mejor desempefio por incluir préacticas de RSE o si las empresas que
tienen un buen desempefio poseen més recursos para implementar estas practicas quedando
ademas la interrogante de si son aquellas empresas que, al ser de mayor tamafio y por lo tanto
mayor visibilidad, las que implementan entonces estas practicas. La unidad de observacion
sera estudiada desde la relacién sugerida de RSE-Competitividad, por lo que la direccién de
causalidad con el desempefio financiero es puramente informativa respecto a la generalidad
que ha adquirido el concepto.

Asi, se consideran ambos conceptos relevantes para la conformacion de nuevos
estandares de demanda para las organizaciones futuras y en desarrollo, pero ain mas fuerte
en las de mayor presencia numérica y presencia social, las microempresas.

La RSE tiene como objetivo satisfacer las necesidades de las partes interesadas los
cuales pueden ser: los clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad alrededor, de tal
modo que la empresa pueda contribuir de manera positiva hacia la sociedad logrando
involucrarse tanto de manera interna como externay, a la par, genere beneficios con relacion
a la competitividad a largo plazo (Ortner, como se cito en Lara & Sanchez, 2021). A partir
de ello, como mencionan Porter y Kramer (2006), podra percibirse la RSE como una
estrategia o0 herramienta que potencializa el aumento de la competitividad de una
organizacion.

Como se ha indicado previamente, México cuenta con un porcentaje considerable de
microempresas y de igual manera, la zona Sur (en especifico Campeche) también replica
similitudes en numero sin embargo algunos datos estadisticos encontrados en el portal oficial
de la Secretaria de Gobierno(SEGOB) de Meéxico en 2016 reportan dentro del compendio de
Informacion econdmica y estatal de Campeche que a pesar de la cantidad de empresas que
existen en el area, en el caso del Producto Interno Bruto (PIB) el aporte por parte de estas es

menor a otras actividades que agregan mas al PIB de la poblacién. Entre las principales
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actividades se encuentran: mineria petrolera (79,3%), construccién (6,0%), comercio (2,8%)
y servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles. Juntas representan
casi el 90% del PIB estatal en Campeche, es decir, uno de los principales ingresos viene por
fuentes terciarias como lo es la extraccion de petroleo.

Campeche es una entidad que tiene bajos niveles de bienestar social (a pesar de su
alto PIB per cépita). De acuerdo con Takahashi (2021) para el blog Nexos, con referencias
en estadisticas del INEGI, las métricas de generacion de empleo y de poblacion campechana
ocupada son medianamente positivas, pero en cuanto a pobreza e informalidad son altas;
sumado a eso, es el estado del pais con la mayor proporcion de poblacién trabajando en el
gobierno. Es decir, el estado cuenta con una economia dependiente del petréleo y del
gobierno y posee el resto de las actividades econdmicas e industriales muy limitadas.

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas en INEGI (2016) sefiala
de forma general el total de unidades econdémicas del estado, el cual se encontraba
conformado y actualizado por al menos 40,213 unidades econdmicas, 1o que representa
aproximadamente el 0.8% del total de unidades en el pais. Hacia 2022, estos datos se han ido
reduciendo como consecuencia de cambios y caidas en la actividad petrolera en los Gltimos
afios, asi como por la pandemia de COVID-19 que dejo estragos y una nueva normalidad en
gran parte del mundo. Lo anterior es relevante pues la economia de Campeche es compleja,
ya que al interior del estado y en lugares con zonas no petroleras (Escarcega y otros
municipios similares) la historia es muy diferente a la generalizacion del PIB, pero por la
baja poblacion se perciben esos indicadores altos y esa dependencia como la Unica alternativa
de desarrollo econémico.

Escarcega, Campeche, es un municipio joven creado en 1939 y obtuvo su estatus de
noveno municipio en julio del afio 1990. A pesar del crecimiento que ha tenido esta
poblacién, y tomando como referencia el INEGI (2019) en su ultimo Censo Econémico, los
ingresos de la poblacion del estado se cimientan en los sectores econdmicos enlistados a
continuacion por orden de impacto: comercio al por menor, servicios de alojamiento
temporal, preparacién de alimentos y bebidas, otros servicios excluyendo actividades de
naturaleza gubernamental, industria manufacturera, comercio al por mayor, servicios de
salud y de asistencia social, servicio de apoyo a los negocios para manejo de desechos,
servicios de esparcimiento cultural y deportivo, agricultura y explotacion de animales,

servicios técnicos-cientificos, servicios financieros y/o de seguros, servicios inmobiliarios o
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de arrendamiento, servicios educativos, servicios de transporte, informacion en medios
masivos, mineria, construccion y actividades de generacion energética.

Por tanto, el panorama de Escarcega difiere de lo establecido a nivel estatal y es por
ello que la competitividad de las empresas sobre todo de las microempresas de comercio seria
tan importante para la zona ya que otorga un extenso plano de oportunidades de crecimiento
0 encadenamientos productivos al ser ésta comprendida y delimitada junto a la identificacion
de conceptos como la responsabilidad social empresarial, 1o que determinaria un nuevo
rumbo a futuro para su desarrollo asi como de las comunidades y grupos de interés de donde
pertenecen estas organizaciones (empresas) potencialmente hablando de zonas donde el
comercio tenga alta presencia.

En materia de RSE, considerando el nivel bajo en bienestar social de Campeche,
Medina, Barroso y Avila (2017) refieren que es fundamental que estas empresas del estado
reconozcan los factores que se toman en cuenta en los indicadores de las dimensiones
pertinentes en este estudio (social, ambiental y econémica) de responsabilidad Social, cuales
de ellos son factibles de implementar en sus organizaciones y cuales son los que ya se
encuentran implementados, ya sea de forma planeada o no, o0 que se ejecuten por costumbre
en la organizacion (no voluntaria ni formal).

Coliaza y Lépez (2021) concluyen en su estudio sobre 119 empresas turisticas del
municipio de Carmen en Campeche que sus hallazgos indican alta importancia de las
acciones de RSE como elemento de la innovacion empresarial y factor de crecimiento, ya
que, en el mercado globalizado, estas le proporcionan una ventaja competitiva a largo plazo.

Asi mismo, Magafa (2021), indica en el estudio de la percepcién de la RSE en
microempresas y pequefias empresas (MiPymes) de la capital campechana que para el
concepto de responsabilidad Social los participantes lograban identificar el término, pero su
vision de negocios no incluia una participacion de ellos en el desarrollo ambiental y social,
pero si en el sostenible pues para participar en eventos altruistas no todos referian tener el
acceso a ellos. Por lo que para el beneficio obtenido por las MiPymes al implementar la
responsabilidad social lo consideran poco, generalmente se concentran en la promocion de
su empresa y venta de productos y/o servicios.

A pesar de contar con recursos limitados, estas empresas han integrado la RSE dentro
de sus estrategias empresariales, o que les ha permitido no solo ser mas sostenibles, sino
también mejorar su competitividad. Estos resultados se alinean con los objetivos de la

investigacion, ya que confirman que la RSE, mas alla de ser una responsabilidad ética, puede
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funcionar como una herramienta estratégica clave para las MiPymes (Becerra, 2025). Cabe
sefialar que las microempresas son entidades que por su tamafio y caracteristicas, desempefian
un papel importante en el tejido empresarial pues generan empleos y representan una fuerza
de trabajo diaria que mueve cada rincon del pais, Villalobos (2024), consideran necesario
acotar la RSE a las condiciones y acciones de cada entidad econémica como una
Responsabilidad Social Microempresarial (RSM para futuros usos) que contemple a aquellas
microempresas que desempeian acciones voluntarias de responsabilidad social en su gestion
interna administrativa y en la relacion con el entorno inmediato, procurando el bienestar en
la economia local, en la sociedad y en los recursos naturales; ademas, que el microempresario
asuma el compromiso social de informar a sus empleados y a la ciudadania sobre medidas
preventivas para el cuidado del medio ambiente, desde su establecimiento o mediante las
redes sociales de la unidad econémica, incluso hacia la competitividad.

Diversos estudios muestran la relacion de la RSE y la competitividad, la importancia
de los conceptos, su adopcion; sin embargo, no se identificaron estudios en los repositorios
consultados (Scielo, Dialnet, entre otros) sobre la relacion de RSE y la competitividad en el
Estado de Campeche, ni existen antecedentes en el municipio de Escarcega.

El objetivo de este trabajo es identificar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la competitividad en microempresas del sector comercial del municipio de

Escarcega, Campeche.

Método

El presente estudio tiene un enfoque mixto, no experimental, disefio transversal, de

tipo correlacional-comparativo y descriptivo (analisis de datos).

Participantes

Para la realizacion de este trabajo participaron 287 microempresas mediante muestreo
intencional (no probabilistico) durante el mes de septiembre del afio 2023.

Las microempresas encuestadas se integraron para los fines de la investigacion bajo
los criterios de inclusién siguientes: pertenecer al municipio de Escarcega, Campeche, tener
su operacion activa, ser de giro comercio al por menor en alguno de los 26 diferentes tipos
de comercios, es decir, que estan dedicadas a actividades de comercializacion al por menor

dentro de los rubros mencionados a continuacion: alimentos y bebidas, abarrotes, mascotas,
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pasteles y articulos de reposteria, telefonia celular, carnes y productos frescos, entre otros;
véase la Tabla 3 para observar la lista completa.
Como puntos relevantes también se considerd que las empresas cumplan con estar
dentro de la definicion de microempresa por tener de 1 a 10 empleados, véase la Tabla 1.
Para los datos obtenidos se codificé como categorias validas el tener de 1 a 5 empleados asi
como tener 5 0 mas siendo el limite superior de 10 empleados conforme acuerdo a lo indicado
por el Diario Oficial de la Federacion en México sobre esta estratificacion por lo que se
recodificO para este estudio en dos categorias: 1-5 y 6-10. La antigiedad de las
microempresas fue contemplada entonces en 2 aspectos clave: de 1 a 7 afios de existencia y
de 7 afios en adelante, para la eleccion de este aspecto (7 afios) se considera la esperanza de
vida de los negocios en México, en especifico empresas de todos tamafios del &rea comercial
siendo ésta tomada de los datos estadisticos oficiales del INEGI (2020) con 6.9 afios en
promedio.
Para profundizar en los datos previamente expresados, se observé que del total de la
muestra el 72.1% (207 empresas) tenian entre 1 y 7 afios de antigiedad. 80 empresas
encuestadas tenian antigliedad de 7 afios en adelante, que seria proporcional al 27.9% del

total. Se anexa este analisis descriptivo, véase la Tabla 2.

Tabla 2. Antigliedad de la microempresa

Categoria Frecuencia Total Acumulativo
1 a7 afnos 207 72.1% 72.1%
7 afios en adelante 80 27.9% 100.0%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos mediante encuesta (n=287). Procesado en
Jamovi 2.2.5.

El estudio incluye como principal criterio de inclusion que solamente sean tomadas
en cuenta dentro de la muestra microempresas del sector comercio; considerando los bienes
comercializados se identificaron 26 categorias diferentes entre las empresas participantes, se
desprenden a continuacion las 3 categorias con mayor representatividad en la muestra:
Abarrotes con el 29.6% (85 microempresas), Alimentos y bebidas representa el 21.6%
(63microempresas), y finalmente la categoria de Carnes y productos frescos con 35 empresas
equivalente al 12.2%. A continuacion, véase la Tabla 3:
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Tabla 3. Categorias de microempresas comerciales en estudio
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Categorias Frecuencia Total Acumulativo
Abarrotes 85 29.6% 29.6%
Alimentos y bebidas 63 21.9% 51.5%
Carnes y productos frescos 35 12.2% 63.7%
Accesorios, bisuteria y regalos 16 5.6% 69.3%
Ropa y textiles 12 4.2% 73.5%
Calzado 9 3.1% 76.6%
Tortilleria 9 3.1% 79.7%
Ferreteria 8 2.8% 82.5%
Papeleria 8 2.8% 85.3%
Maquillaje y belleza 7 2.4% 87.7%
Pasteles y articulos de reposteria 5 1.7% 89.4%
Farmacia y medicamentos 4 1.4% 90.8%
Refacciones para moto o auto 4 1.4% 92.2%
Mascotas 3 1.0% 93.2%
Ciber 3 1.0% 94.2%
Telefonia celular 2 0.7% 95.6%
Pinturas y mantenimiento 2 0.7% 96.3%
Articulos de limpieza 2 0.7% 97%
Articulos para ufias 2 0.7% 97.7%
Herreria 2 0.7% 98.4%
Alimentos balanceados para animales 1 0.3% 98.7%
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Artesanias 1 0.3% 99%
Insumos agricolas y apicolas 1 0.3% 99.3%
Insumos solares 1 0.3% 99.6%
Optica 1 0.3% 99.9%
Polietileno y bolsas 1 0.3% 100%

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta (n=287). Las categorias corresponden a
comercio al por menor
Con referencia al numero de trabajadores en las microempresas, el 92.2% de la
muestra tenia de 1 a 5 trabajadores, lo que corresponde a 265 unidades de las 287; el resto de
las empresas (22 microempresas) representa el 7.7% del total, véase la Tabla 4:

Tabla 4. Namero de trabajadores en la microempresa

Categoria Frecuencia % del Total Acumulativo %
1 a5 trabajadores 265 92.3% 92.3%
Més de 5 trabajadores 22 7.7% 100%

Nota: Elaboracion propia desde Jamovi con datos obtenidos mediante encuesta (n=287).

Criterio de recodificacion (“1-5 vs. 6-107).

Instrumento

Como instrumento de este estudio se disefid un cuestionario que esta dividido en dos
secciones, la primera contiene tres items de identificacion de la microempresa y la segunda
seccion de 28 items derivados de las dos variables de investigacion para el trabajo y con
adaptacion en algunos desde la argumentacion tedrica empleada, este cuestionario fue
operacionalizado con dimensiones (subescalas); 14 items fueron ligadas a la responsabilidad
social empresarial (RSE) y los otros 14 estuvieron relacionadas directamente con la
competitividad de las mismas, cada variable contd con subescalas (dimensiones). Este
cuestionario estéa elaborado con formato de escala Likert (5) en donde era posible sefialar el
nivel de identificacion con las preguntas por parte de los encuestados entre las opciones de

una punta “Totalmente en desacuerdo” hacia el extremo “Totalmente de acuerdo” y las
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intermedias “Indiferente”, “De acuerdo”, “En desacuerdo” mediante la técnica de encuesta.
Para la realizacion de los items, se emple6 como referencia y fuente la ISO 26000.
La fiabilidad del instrumento es respaldada a través del coeficiente de alfa de
Cronbach (a) para ambas variables, obteniendo valores mayores a 0.90. (excelente > 0.90)

demostrando alta fiabilidad tanto de manera individual como global, véase la Tabla 5:

Tabla 5. Fiabilidad del instrumento de medicién

Variable items Alfa de Cronbach (o)
Responsabilidad Social Empresarial 14 0.933
(RSE)
Competitividad 14 0.938
Global 28 0.965

Nota: Elaboracion propia desde Jamovi, n = 287. o = alfa de Cronbach; RSE =

responsabilidad social empresarial.

Procedimiento

El cuestionario disefiado fue sometido a un proceso de aplicacion a través de la
aplicacion Google Forms descrita en Leyva, Pérez y Pérez (2018) como una herramienta de
apoyo debido a que los Formularios de Google permiten enviar una encuesta, hacer preguntas
a cierto publico (estudiantes, empresas, etcétera) o incluso recopilar otros tipos de datos e
informacidn de forma facil y eficiente.

Haciendo uso de estas formas digitales de cuestionarios se cubri6 la ciudad, es decir
la cabecera municipal de Escarcega, empleando un periodo de aplicacion de 18 dias en los
cuales se solicit6 a los microempresarios que respondieran las preguntas en su totalidad y de
forma objetiva (el cuestionario no permitia la falta de respuestas pues se consideraba el
manejo de sesgos por respuestas forzadas y ausencia de valores perdidos que pudieran afectar
la calidad del estudio y sus resultados), informandoles sobre la confidencialidad de los datos
ya que formaba parte de una investigacion académica cuyo objetivo era conocer el impacto
que ejerce la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la Competitividad en las

microempresas del sector comercio de Escéarcega, Campeche. Mediante la técnica de
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encuesta, se otorgo apoyo y seguimiento a las empresas para su correcta finalizacion de la
aplicacion que contemplé el periodo de septiembre de 2023.

Al final de la recopilacion de datos se procedi6 al analisis de la informacion utilizando
el software Jamovi, descrito en Sanchez (2019) como un programa de corte estadistico de
uso libre que tiene una interfaz sencilla, intuitiva y amigable para los usuarios; se usa en este
estudio la version 2.2.5 del producto descrito; de acuerdo con The jamovi project (2022) es
un software estadistico abierto para escritorio y nube.

Se utilizo la prueba de correlacion de coeficiente de Spearman (p) para comprobar la
relacion entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y la competitividad dada la
distribucion no normal identificada de los datos y se decidié emplear la prueba U de Mann-
Whitney para validar las diferencias significativas de la antigiiedad de las empresas y la

cantidad de empleados en la competitividad.

Resultados

Los resultados de las variables presentan que la RSE tiene (M=48.71, Min=18,
Méax=70y De=13.21). La competitividad presenta (M=51.72, Min=17, Max=70'y
De=12.51). Vease la Tabla 6.
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Tabla 6. Integracion de descriptivos

REWVISTA IBEROANIERICAMNA
DE CONTADURIA, ECOMNOMNILA
Y ADMNMIMNISTRACION

ISSMN: 2007 - 9907

Estadistico Error
estpandar
de la
media
(EEM)
RSE Media 48.71 0.77
95% de intervalo de Limite inferior 47.17
confianza para la Limite 50.24
media (IC) .
superior
Media recortada al 5% 48.90
Mediana 50.00
Varianza 174.45
Desviacion estandar (DE) 13.21
Minimo 18.00
Méaximo 70.00
Rango 52.00
Rango intercuartil (RIQ) 21.00
Asimetria -0.28 0.14
Curtosis -0.89 0.28
Competitivida Media 51.72 0.73
d 95% de intervalo de Limite inferior 50.26
confianza para la )
) Limite 53.17
media (IC) )
superior
Media recortada al 5% 52.13
Mediana 53.00
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Varianza 156.62
Desviacion estandar (DE) 12.51
Minimo 17.00
Maximo 70.00
Rango 53.00
Rango intercuartil (RIQ) 21.00
Asimetria -0.35 0.14
Curtosis -0.79 0.28

Nota: Elaboracion propia, The jamovi project (2025) arroja un analisis descrito de datos
obtenidos mediante encuesta. La segunda columna corresponde al error estandar.

En las pruebas de normalidad, si bien Shapiro-Wilk se usa con mayor potencia para
detectar desvios de normalidad, se destaca la prueba Kolmogorov-Smirnov dado el volumen
de la muestra (287), indicando un valor donde p<0.001 respecto al nivel de significacion
empleado (a =.05) , como se aprecia en la Tabla 7 , mostrando con ello que los datos no se

distribuyen de forma normal:

Tabla 7. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
RSE 0.078 287 <0.001 0.962 287 | <0.001
Competitivida 0.088 287 | <0.001 0.962 287 | <0.001
d

Fuente: Elaboracion propia desde Jamovi con datos obtenidos mediante encuesta, n = 287.
Derivado de la prueba anterior y ante el resultado (datos no se distribuyen de manera
normal), se opta por emplear la prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman (p). Los
datos indicaron una asociacion positiva alta entre la responsabilidad social empresarial
(RSE) y competitividad a través del coeficiente de correlacion de Spearman (p). Véase la
Tabla 8.
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Tabla 8. Matriz de Correlacién

RSE Comepetitividad
RSE Coeficiente de |-
Spearman (p)
p-value -
COMPETITIVIDAD | Coeficiente de | 0.894 -
Spearman (p)
p-value <.001 -

Fuente: Elaboracion propia desde Jamovi con datos obtenidos mediante encuesta, bilateral; n
=287;0=.05

Las pruebas de comparacion se utilizaron para identificar las diferencias
estadisticamente significativas entre las variables de identificacion de empresas (antigtiedad
de la microempresa y nimero de trabajadores) en la competitividad.

La competitividad con base en la antigliedad arrojo diferencias estadisticamente
significativas. Las empresas que tienen una antigiiedad mayor de 7 afios tienen una
puntuacion mediana en competitividad (Me=56) mayor que las empresas que tienen una
antigtiedad menor de 7 afios (Me=51), siendo esta diferencia significativa (U= 6513, p-valor
< 0.01). Vease la Tabla 9, donde ademas se incluye el tamafio del efecto (r) y la diferencia

de medias (intervalo de confianza al 95%).
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Tabla 9. Prueba de comparacion e integracion de descriptivos de la antigiiedad de las
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microempresas
Intervalo de
Confianza al
95%
Estadistico| p |Diferencia EE de la |Inferior|Superior Tamafio
de medias|diferencia del
Efecto
COMPETITIVID| U de 6513 0.00 5.00 -8.00 -1.00 Correlacio 0.213
AD Mann- 5 n biseriada
Whitne de rangos
y
Integracion de descriptivos
Categoria N Media Mediana | SD SE
COMPETITIVIDAD |1a7afos 207 50.3 51 13.2| 0.914
7 afios en
80 55.4 56| 9.86| 1.10
adelante

Fuente: Elaboracion propia desde Jamovi con datos obtenidos mediante encuesta, pruebas

bilaterales; a = .05. r = Z/~N. Elaboracion propia con datos de la encuesta (n = 287).
Las empresas que tienen mas de 5 trabajadores tienen una mediana de competitividad
(Me=59) y las empresas que tienen de 1 a 5 trabajadores tienen una mediana en
competitividad de (Me=52) siendo esta diferencia significativa (U=2000 y p valor < 0.01).

Véase la Tabla 10, se incluye el tamafio del efecto (r) y la diferencia de medias (intervalo de

confianza al 95%).
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Tabla 10. Prueba de comparacion e integracion de descriptivos del nimero de trabajadores

Intervalo de
Confianza al 95%
Estadistico| p |Diferencia| EE de la |Inferior | Superior Tamafio
de medias | diferencia del Efecto
COMPETITIVIDA| U de 2000 0.014 7.00 -12.00 -1.00 Correlacién 0.314
D Mann- biseriada de
Whitney| rangos
Integracion de descriptivos
Categoria N Media Mediana SD SE
COMPETITIVIDAD 1 a5 Trabajadores 265| 51.2 52 12.7 0.780
Mayor a 5 Trabajadores 22| 583 59 7.65 1.63

Fuente: Elaboracion propia desde Jamovi con datos obtenidos mediante encuesta, pruebas

bilaterales; a = .05. r = Z/\N. Elaboracion propia con datos de la encuesta (n = 287).

Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la relacion de la
responsabilidad social empresarial (RSE) con la competitividad de las microempresas del
municipio de Escarcega, Campeche.

El hallazgo principal indicé que existe una relacion fuerte entre las variables:
responsabilidad social empresarial (RSE) y competitividad, como se reporto en los resultados
(p de Spearman = 0.894, p < .001). Esta relacion ha sido expuesta anteriormente, pues algunos
autores como Meza (2007, como se cit6 en Cérdenas y Rios, 2016), sugieren que la RSE se
asocia con la posibilidad que la empresa logre ser mas competitiva tanto por incrementos en
beneficios econdmicos como por el papel esencial que cumplen en el desarrollo positivo de
factores necesarios para la sostenibilidad, la supervivencia y trascendencia exitosa de la
empresa sobre todo a largo plazo; el presente estudio se enfoca a un tamafio especifico de
empresa (microempresa).

Se identific6 en las respuestas de las empresas que la responsabilidad social
empresarial (RSE) no es formal ni se practica de forma voluntaria en la mayoria de los casos
como se aprecia en items como “En la mision, vision y valores de su negocio se incluyen
consideraciones sobre temas relacionados con la responsabilidad de la empresa con la
sociedad” donde el 45.6% indicO respuestas negativas a la afirmacion. Las empresas
declaraban tener avances en tecnologia, identidad corporativa y formalidad en algunos casos

(constituidas y vigentes ante la autoridad fiscal) lo que se alinea con la competitividad.
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La teoria plasmada en Lara y Sanchez (2021) coincide con los resultados principales
observados de la relacion pues se plantea la importancia de la RSE para el logro de los
objetivos de la empresa a través de la obtencion de ventajas competitivas generando asi
diferenciacion de las empresas rivales o competidores, indicando competitividad (calidad,
servicio, innovacion, estrategia, competidores, relacion con los clientes, tecnologia, entre
otros).

En algunos estudios se considera que las empresas se vuelven més rentables y
competitivas por una posible asociacion a la RSE, debido a que por medio de ella las
compafiias logran que sus procesos sean mas eficientes y eficaces a través de la tecnificacion
de los mismos y un aumento de innovacion lo cual trae consigo mejorar los procesos en
cuanto tiempo, mejor calidad, entre otros (Lara y Sanchez, 2021). En este caso, los autores
usaron la innovacién como un aspecto principal base para esa perspectiva de la relacién
ademas de que el estudio esta generalizado desde el aspecto organizacional y en la presente
investigacion estd desde la perspectiva empresarial reconociendo que el disefio elegido es
limitado pues no se expone inferencia causal y que se midié competitividad de manera
general (haciendo uso de la identificacién de innovacion como un indicador no como
variable).

Finalmente, Gallardo y Sanchez (2007) obtienen en Espafia que la RSE incide en el
éxito de la microempresa y de manera sutil incide en la innovacion, potenciando su efecto,
lo que es congruente con el resultado principal de la asociacion de la relacién entre variables
mostrada en este ejercicio puesto que como se menciono anterioemente, la innovacion forma
parte de la competitividad identificada. Es relevante mencionar que dicho trabajo estuvo
generalizado hacia todos los sectores y a un nivel regional en Espafia, contrario a este trabajo
gue se centra en una ciudad en especifico de México (Escarcega), siendo una muestra no
probabilistica y de comercio al por menor como criterio de inclusion principal.

La competitividad presentdé hallazgos significativos respecto al numero de
trabajadores. Las empresas con mayor competitividad son las que indicaban tener méas de 5
trabajadores (Me=59 usando Mann-Whitney), el tamafio del personal y su posible gestion de
capital humano adecuada sugieren (no causalmente) favorecer el alcance de mayores puntajes
de competitividad respecto al instrumento empleado. De acuerdo con Saavedra Garcia et al.
(2013), las empresas logran ser competitivas por los conocimientos, nivel de preparacion y
habilidades que poseen sus trabajadores, siendo éstos recursos poderosos. El tamafio

empresarial estd asociado positivamente con las practicas de gestion del capital humano, ya
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que los recursos humanos se han convertido en el principal pilar de la competitividad en las
empresas (Camaras de Comercio de Espafia, 2005).

Por otro lado, la antigliedad arrojo diferencias significativas respecto a las categorias
de 1 a7 afos de existencia 'y de 7 afios en adelante (usando Mann-Whitney se obtiene Me=51
para empresas de 1 a 7 afios y Me=56 para empresas con mas de 7 afos), las empresas con
mayor antigtiedad presentan mayor puntaje en competitividad lo que proyecta y amplia el
contexto de los escenarios hallados, siendo el aumento de éstos (trabajadores y antigiiedad),
indicadores de la competitividad; esto coincide con la importancia de considerar la
supervivencia de las empresas pues para Sansores et al. (2020), la MiPyme enfrenta una serie
de factores (edad, tamafio, entre otros) que han condicionado su antigiiedad, en ese sentido
en Mexico, la microempresa se ha constituido como el sector mas vulnerable, presentando la
mayor probabilidad de muerte en su primer afio de apertura y la menor esperanza de vida
(por debajo del umbral de 6.9 afios considerado en este estudio previamente en el marco
tedrico). Por ello en coincidencia a este trabajo, la antigliedad de las empresas representa un
factor importante para su supervivencia y permanencia, ya que en los datos se contempla que
establecimientos con mayor nimero de afios vigentes en el mercado (en promedio desde 7
hasta mas de 10), desarrollan y forjan la capacidad para enfrentar cambios que se presentan
en su entorno: nuevos competidores, pérdida del poder adquisitivo de los consumidores, entre
otros.

A pesar del aporte que representa la actual investigacion hacia la comprension e
identificacion de la RSE y competitividad en microempresas locales de Escarcega, se
consideran posibles sesgos en el estudio como el uso del muestreo intencional, lo que brinda
una cobertura limitada, ademas, el contexto Uinico como se expuso anteriormente fue dirigido

a una zona y sector especifico en un inico momento y por ello, una validez externa limitada.

Conclusion

Se observé en el estudio que hay una asociacion positiva fuerte en la competitividad
de las empresas que indicaban tener uno o més procesos relacionados con el cuidado y
proteccién del medio ambiente. Estas empresas ademas, manejan politicas internas formales
0 no (por escrito o difundidas entre el personal) encaminadas a la transparencia de sus
cuentas, procesos y operaciones; indican ademas tener interés en la percepcion de la imagen,
reconocimiento de sus competidores y hacer uso de servicios profesionales propios o

subcontratados para la mejora de su administracién o cualquier necesidad detectada.
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Como se sefiald en un inicio, con datos de Dini y Stumpo (2020), Latinoamérica esta
compuesta por un tejido econémico con una alta presencia de microempresas (88.4%) por
ello juegan un papel fundamental e influyen a nivel social, econdmico y ambiental. Multiples
caracteristicas de la microempresa son compartidas en regiones como México, algo similar
en la ciudad en donde se desarrollé el presente estudio.

Dado que la RSE tiene practicas y acciones que estan fuertemente ligadas a la
competitividad de una organizacién, la importancia del estudio radica en que la identificacion
de la relacion expande los precedentes en el estudio de la competitividad bajo enfoques
diferentes donde no solamente hay un beneficio econdmico sino una influencia integral para
la sociedad, el medio ambiente y la economia, el cual se enriquece incluyendo a todos los
actores econdmicos que sostienen a una region.

A futuro, seria positivo que este trabajo se amplie y continGe para generar un modelo
conceptual que beneficie laimplementacion a través de directrices que guien en la adaptacion
y adopcion de practicas responsables de una forma efectiva, amable y completa incluyendo
aspectos clave como la innovacion para una medicion integral y procesos de supervision y
control mediante el capital humano y tecnologia aterrizados en instrumentos de seguimiento
y retroalimentacion.

Se debera completar un nuevo estudio que permita desarrollar y analizar los modelos
existentes para grandes empresas hacia las microempresas como una implantacion voluntaria
hacia el concepto en caso de que su ejercicio haya sido formal o no previamente o en su caso,
introducir conceptualmente a las organizaciones como primer momento.

Finalmente, sugiere considerar como primera etapa un plan de pilotaje con una
muestra finita controlable respecto a los recursos actuales disponibles y posteriormente,
alinear el modelo conceptual e implementar las acciones, buenas précticas e iniciativas con

el fin de observar su comportamiento y evaluar los resultados.
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Futuras lineas de investigacion

Dentro de las futuras lineas de investigacion y areas de oportunidad se propone
profundizar en los estudios de la competitividad y su relacion con la responsabilidad social
empresarial (RSE). Lo anterior, desde la naturaleza de las actividades realizadas o giro de las
unidades econdmicas asi como la conformacién de muestras en distintos espacios
geograficos que presenten similitudes con este trabajo o nuevos desafios especificamente del
sector comercial y de servicios pertenecientes a zonas urbanas y rurales de México y otros
paises latinoamericanos.

Un ejemplo ha sido analizar la supervivencia de la microempresa (periodo definido
previamente con antigiedad) considerando sus préacticas de responsabilidad social y el
posicionamiento de las mismas en la comunidad, lo que da pie a identificar otros temas y
lineas como la conformacion de identidad y compromiso si se establecen como marcas
empresariales representativas o emblematicas de un lugar.

En general, el analisis de cada dimensién y sus implicaciones con otros aspectos
significativos de la microempresa pueden originar mediante estudios longitudinales que se
logre adaptar y adoptar un modelo de trabajo e implantacion efectiva de la RSE para la
supervivencia y competitividad de estas unidades.
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