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Resumen

Las empresas estan siendo sujetas de mayores niveles de incertidumbre, los cambios son
constantes y los clientes demandan nuevas y mas rapidas soluciones sobre sus necesidades. Por
eso, el objetivo de la investigacion es determinar si el nivel de madurez de la innovacion bajo las
variables de adaptabilidad, aprendizaje, colaboracion, creatividad y recursos clave son elementos
que determinan el nivel de desempefio de la innovacién, con alcance de aplicacion en los negocios
latinoamericanos en Guatemala y México. Como método de investigacion se utilizo la entrevista
de expertos con validacion de Lawshe modificado, con 0.95 de coeficiente de concordancia. La
muestra fue no probabilistica por conveniencia de 101 personas. El cuestionario para determinar
las practicas de innovacion fue validado con 0.958 en la fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach.
Asimismo, se aplicd la prueba de Kruskal-Wallis H para probar que las variables madurez e
innovacion tienen una relacion. Aunado a ello, se aplico la correlacion de Spearman con 0.846 y
nivel de significancia del 0.000, por lo que se concluye que el nivel de madurez en las practicas de

innovacion determina el desempefio.

Palabras clave: adaptabilidad, aprendizaje, colaboracion, creatividad, recursos, madurez.
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Abstract

Companies are being subject to higher levels of uncertainty; changes are constant, and customers
demand new and quick solutions to their needs with expectations of a faster solution. The objective
of the research is to determine if the level of maturity of innovation under variables of adaptability,
learning, collaboration, creativity and key resources determines the level of performance of the
innovation, with scope of application in Latin American business in Guatemala and Mexico. As a
research method, the expert interview with Modified Lawshe validation was used with a coefficient
of agreement of 0.95, a non-probabilistic convenience sample of 101 people, a questionnaire to
determine innovation practices, and it was validated with 0.958 in the reliability of the Alpha
Coefficient Cronbach’s test, Kruskal-Wallis H test was applied to validate variable Mature and
innovation are related, additionally the Spearman evaluation test was applied with 0.846 and a
significance level 0.000, concluding that level of maturity innovation practices determines the

level of performance in innovation.

Keywords: adaptability, learning, collaboration, creativity, resources, maturity.

Resumo

As empresas estdo sujeitas a niveis de incerteza mais elevados, as mudangas sdo constantes e 0s
clientes exigem solucdes novas e mais rapidas para as suas necessidades. Portanto, o objetivo da
pesquisa ¢ determinar se o nivel de maturidade da inovagao sob as varidveis de adaptabilidade,
aprendizagem, colaboragdo, criatividade e recursos-chave sdo elementos que determinam o nivel
de desempenho da inovacdo, com escopo de aplicacdo no Negocios latino-americanos na
Guatemala e no México. Como método de pesquisa utilizou-se a entrevista com especialistas com
validagdo Lawshe modificada, com coeficiente de concordancia de 0,95. A amostra foi nao
probabilistica por conveniéncia de 101 pessoas. O questionario para determinagdo de praticas de
inovagao foi validado com confiabilidade de 0,958 do coeficiente alfa de Cronbach. Da mesma
forma, foi aplicado o teste H de Kruskal-Wallis para comprovar que as varidveis maturidade e
inovagao possuem relacdao. Além disso, foi aplicada a correlagdo de Spearman com 0,846 e nivel
de significancia de 0,000, portanto conclui-se que o nivel de maturidade nas praticas de inovagao

determina o desempenho.
Palavras-chave: adaptabilidade, aprendizagem, colaboragdo, criatividade, recursos, maturidade.
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Introduccion

Desde mediados del siglo XX, Schumpeter (1942) emerge con la teoria del desarrollo
economico fundamentado en la innovacion y la tecnologia. Luego, a finales del siglo XX, en la
era de la informacion y en un mundo més globalizado, Clayton Christensen (2000) propone
enfoques centrados en la innovacion. Por su parte, Demircioglu et al. (2019) presentan propuestas
destacadas. Por ejemplo, a través del modelo SUR de regresion, identifican relaciones no
relacionadas con un valor de P <0.001 y B =0.06, lo que sugiere que la innovacién en un negocio
puede originarse para desarrollar nuevos productos, procesos y estrategias de marketing con B =
0.05. Ademas, sefialan que las fuentes generadoras de innovacién incluyen proveedores, clientes,
trabajadores y universidades.

Por otra parte, algunos autores han identificado variables generadoras de innovacioén, como
el compromiso y el aprendizaje organizacional (Sun ef al., 2021). Ferraris (2022), mediante la
regresion lineal basada en el modelo de los minimos cuadrados con un R? de 0.31, plantea que el
rendimiento en innovacion estd determinado por la amplitud y profundidad en la busqueda de
innovacion. Asimismo, An et al. (2018) destacan que las organizaciones con mayor innovacion
son aquellas que exhiben mayor creatividad y un mayor enfoque en el bricolaje, un proceso en el
que se materializa la innovacion.

Segun otros estudios, se estima que la importancia de la innovaciéon en productos podria
experimentar una ligera disminucién a mediano plazo. No obstante, se pronostica un aumento en
la relevancia de la innovacidn en servicios, procesos y modelos de negocio., aunque la evolucion
de las innovaciones en marketing ain presenta incertidumbre para el futuro.

Aun asi, en los ultimos afios, se ha observado un aumento significativo en la importancia
de la innovacién en modelos de negocio (13.25 %), procesos (10.1 %), servicios (9.5 %), mientras
que la innovacién en productos ha experimentado una leve reduccion del 0.2 % (Dagmar, 2018).

Entre las investigaciones previas, se destaca el trabajo de Cutipa-Limache et al. (2022),
que presenta una correlacion de R* de 0.967. Sin embargo, se sefialan limitaciones en el tamafio de
la muestra, que es comparativamente pequefio en relacion con otros estudios cuantitativos.
Ademas, la investigacion se enfoca exclusivamente en micro y pequefias empresas exportadoras
de artesania textil en el Sur de Pert, lo que sugiere la necesidad de ampliar la muestra a otros
sectores productivos para respaldar generalizaciones mas amplias a nivel nacional. Al respecto,
Reck et al. (2022) resaltan la importancia de la gestion de portafolio y relaciones como elementos

cruciales para la gestion de redes y conocimientos en la innovacion.
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Cutipa-Limache ef al. (2022) sefialan que la innovacion humana, organizativa y técnica son
los impulsores clave de la innovacion. No obstante, se observa que los constructos son bastante
generales y no permiten identificar areas especificas que contribuyan al entendimiento de los
generadores de innovacion.

Sun et al. (2021) proponen capacidades como el compromiso organizacional (=0.612),
aprendizaje (r=0.771) y dindmica del entorno como elementos cruciales para el desempefio en la
innovacion, aunque cabe sefialar que el aspecto del compromiso no se considera en la presente
investigacion como parte de las variables evaluadas.

En la revision de la literatura, se destaca la escasez de estudios realizados en Peru, ya que
la mayoria de las investigaciones revisadas provienen de Estados Unidos, Asia y Europa. Esto
subraya la relevancia y oportunidad del presente estudio para contribuir al conocimiento en el
contexto latinoamericano. Ademas, se resalta que este trabajo aborda constructos orientados a
habilidades y capacidades que individuos u organizaciones pueden desarrollar para mejorar sus
niveles de innovacion, a diferencia de otras publicaciones que identifican factores no vinculados
con habilidades especificas.

Senalado todo lo anterior, la investigacion propuesta presenta un valioso aporte a la
comunidad cientifica, académica, empresarial y, especialmente, a la comunidad de emprendedores,
al facilitar la identificacion de factores relevantes para alcanzar niveles elevados de innovacion.
La propuesta de un modelo que permita discernir los elementos que contribuyen a la innovacion
sera de gran importancia para la comunidad cientifica y académica que busca un marco
comprensible y replicable en el ambito académico. Asimismo, se espera que en el &mbito cientifico
este modelo pueda ser mejorado y perfeccionado. Por ende, la hipdtesis a ser probada sostiene que
los procesos de madurez de una organizacion constituyen la variable independiente que determina
el nivel de innovacion, una conexion que se explorard y respaldara a lo largo del estudio.

En tal sentido, la implementacion de un modelo simplificado permitird a emprendedores,
empresarios y gerentes identificar facilmente las variables cruciales para alcanzar niveles
superiores de innovacion. Al descubrir los factores que muestran una correlacion significativa con
la innovacion, se facilita la determinacion de los elementos que generan resultados mas exitosos.

El objetivo central de la investigacion es demostrar la existencia de una relacion entre el
constructo madurez, que se refiere a las practicas y comportamientos en una empresa, y el nivel de
innovacion que la empresa logra alcanzar. La hipotesis plantea que la madurez, que engloba

variables determinantes para la innovacion, estd asociada a factores clave como la gestion de
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recursos, la adaptabilidad, la creatividad en la resolucién de problemas, y el aprendizaje y la
colaboracion, todos elementos que se presume favorecen el aumento de la innovacion.
HO = El nivel de innovacién no est4 determinado por las variables de gestion de recursos,
adaptabilidad, creatividad para resolver problemas y aprendizaje y colaboracion.
H1 = El nivel de innovacion esta determinado por las variables de gestion de recursos,

adaptabilidad, creatividad para resolver problemas y aprendizaje y colaboracion.

Marco teorico

Los niveles de madurez en la innovacion y los factores que determinan el nivel
a nivel organizacional

Los modelos de madurez se emplean para delinear niveles o etapas que describen el
desarrollo de un objeto de analisis de manera simplificada. Estas etapas deben ser secuenciales y
representar una jerarquia, donde el nivel mas bajo generalmente se caracteriza por la ausencia total
de innovacion, mientras que el nivel mas alto se basa en una mejora continua y en procesos de
gestion de la innovacion (Inkow, 2019). El objetivo principal es describir las vias para lograr la
innovacion de manera logica, asi como las relaciones entre las diferentes etapas.
En este sentido, los objetivos méas comunes de los modelos de madurez incluyen los descriptivos,
prescriptivos y comparativos. Su funcién descriptiva radica en representar las actividades, su
proposito prescriptivo radica en proporcionar informacion sobre como la organizacion alcanzara
futuros niveles de madurez, y su proposito comparativo busca identificar diferencias con respecto

a las practicas de otras organizaciones (Inkow, 2019)

Adaptabilidad

Bustinza et al. (2019) plantean que el rendimiento en innovacion esta determinado por la
conexion entre los esfuerzos de desarrollo de productos y el compromiso con los clientes, asi como
por la provision de servicios de la organizacion. Esto sugiere que una empresa centrada en el cliente

debe desarrollar relaciones que integren tanto a los clientes como a los proveedores.
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Resolucion creativa de problemas

La resolucion creativa de problemas se vincula directamente con la habilidad de las
personas dentro de la organizacion. En concordancia con este concepto, Cutipa-Limache et al.
(2022) identifican la teoria de que el nivel de innovacion se genera a partir de tres factores: la
innovaciéon humana, la organizacional y la innovacion técnica. En una cultura innovadora, es
crucial fomentar el compromiso del personal hacia el cambio y la innovacion, promover la
creatividad y asumir riesgos moderados con una mentalidad de flexibilidad para la innovacion
(Cutipa-Limache et al., 2022). Ademas, la capacidad organizacional y el entorno son
fundamentales para transformar los recursos humanos y lograr una ventaja competitiva, y la
capacidad emocional resulta vital para impulsar una dinamica en las practicas del recurso humano

(Sun et al., 2022).

Aprendizaje y colaboracion

La gestion del conocimiento, el capital intelectual, las capacidades organizacionales, y
como punto de prerrequisito, la cultura organizacional, son elementos cruciales para el estudio,
aunque no se identifique una relacion directa entre la cultura organizacional y el nivel de
innovacion. El factor de aprendizaje y colaboracion engloba aspectos tanto internos del individuo
como la interaccion con los recursos limitados en la empresa. Asi, el bricolaje permite a las
organizaciones combinar y reutilizar recursos disponibles para llenar brechas y abordar nuevos
problemas y objetivos. Su aplicacion durante la etapa de generacion de ideas resulta especialmente
beneficiosa, lo que contribuye significativamente al proceso de implementacion de generacion de
ideas (An et al., 2018).

La cooperacion, la orientacion tecnoldgica y el enfoque a largo plazo en el cliente son
factores clave que deben considerarse para lograr un mejor desempefio (Demircioglu et al., 2019).
La expansion de la red de la empresa debe ser vista como un proceso de cambio organizacional
que implica innovacion, colaboracion voluntaria y compartir conocimientos y experiencias, lo que
proporciona a los empleados la libertad para abordar problemas relacionados con la transferencia
de conocimientos (Reck et al., 2022). Cuando se logra una red centralizada con conocimientos
complementarios, una gestion adecuada del portafolio y relaciones efectivas, se crean las
condiciones Optimas para mejorar la innovacion (Reck et al., 2022).

La colaboracién potencia el impacto positivo de la innovacidon en productos y servicios,

sistemas gerenciales, marketing, estrategia y medicion del desempefio. Sin embargo, es importante

-: BY Vol. 13, Nim. 25  Enero - Junio 2024



REVISTA IBEROANMERICANA
- m DE CONTADURIA, ECONOMIA
Y ADMNMINISTRACIONMN
1SSM: 2007 - 9507
distinguir que, aunque la innovacion de productos se vincula con la innovacion tecnolégica, la
innovacion de servicios no necesariamente esta asociada a la tecnologia digital (Bustinza et al.,
2019).

La gestion del conocimiento ha ganado una creciente importancia en la consecucion de
diversos tipos de innovacion, dado su impacto en la generacion de ventajas competitivas y el
desempefio organizacional. En este sentido, el almacenamiento e interpretacion de datos, el
empoderamiento, la promocién del desarrollo innovador, la interaccién, la rapidez, la
infraestructura tecnologica y el acceso personalizado a la informacion son elementos cruciales para
alcanzar objetivos y liberar la creatividad y la innovacion.

Por ello, es esencial que los gerentes incorporen aspectos emocionales en los sistemas de
recursos humanos para fomentar un entorno tolerante a fallos y errores, lo cual se logra reclutando
personal basado en valores y promoviendo una cultura de expresion de opiniones. La capacidad
emocional, en este contexto, genera resultados positivos en el aprendizaje organizacional, siendo
este tltimo un contribuyente significativo a la innovacion. El recurso humano, por su parte, ofrece
una capacidad de absorcion que facilita la identificacion del conocimiento externo mediante la
interaccioén con actores o participantes en el mercado. Asimismo, la cultura organizacional y el
conocimiento tienen el impacto mas significativo en la generacion de innovacion y en el

aprendizaje organizacional (Sun et al., 2022).

Gestion de recursos

En organizaciones donde se realizan inversiones significativas en investigacion y
desarrollo (I&D), es comun observar la reconfiguracion de nuevas fases en el ciclo de vida del
producto. Este fenomeno se debe a las interrupciones tecnoldgicas, la incertidumbre, las
variaciones en el producto y las inversiones continuas en la innovacion de productos. Las barreras
de costo y financiamiento abarcan la falta de recursos tanto internos como externos, asi como los
elevados costos asociados con la innovacion. Sin embargo, las organizaciones, especialmente las
pequenas empresas, a menudo enfrentan restricciones presupuestarias en 1&D, lo que dificulta la
adquisicion de nuevas tecnologias, mientras que las grandes corporaciones, gracias a sus
economias de escala, pueden acceder a financiamiento con mayor facilidad. Estas tltimas, de
hecho, suelen tener una ventaja al contar con una mayor disponibilidad de personal, lo que les

permite abordar los desafios de innovacion de manera mas efectiva.
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Niveles de innovacion

Los estudios indican que existe una correlacion significativa entre la reduccion o
estancamiento en el desempeno de una empresa y los altos costos asociados con el desarrollo de
productos o procesos. Aunque el desarrollo de productos requiere una inversion de capital fijo,
también ofrece oportunidades para desarrollar economias de escala, lo que demuestra la necesidad
de aumentar la colaboracion en este proceso (Bustinza et al., 2019).

El proceso de innovacion, ya sea formalizado o no, constituye el ntcleo de las actividades
de innovacion, abarcando desde la ideacion hasta el lanzamiento al mercado. Sin embargo, el éxito
en este ambito radica en un disefio eficiente de los procesos de innovacion. La implementacion de
evaluaciones continuas y ajustes en el proceso es esencial para prevenir problemas y estar
preparados para los cambios a largo plazo en las necesidades de los clientes, los mercados y el
entorno organizacional. Segiin Dagmar (2018), se puede observar un modelo de niveles de
madurez que evoluciona desde una orientacion al cliente en el nivel 1, luego se extiende hacia el
ambiente en el nivel 2, se enfoca en la estrategia en el nivel 3 y, finalmente, en el nivel 4 se busca
definir el futuro a través de un sistema de innovacion.

En el enfoque centrado en el cliente, la empresa debe trascender la integracion de productos
y servicios y adoptar una perspectiva relacional sostenida por el cliente. Cutipa-Limache et al.
(2022) proponen cuatro niveles de innovacion desde la perspectiva empresarial, que abarcan desde
el nivel estratégico hasta el operativo: nivel 1, innovacion en el modelo de negocio; nivel 2,

innovacion en procesos; nivel 3, innovacion en mercados; y nivel 4, innovacién en productos.

Descripcion del estudio

Métodos y técnicas

Se llevo a cabo una evaluacion mediante la participacion de cinco expertos en el area de
innovacion empresarial, quienes contribuyeron a definir las variables por medir en el cuestionario
y ofrecieron valiosas sugerencias sobre la interpretacion de las preguntas. La evaluacion se realizo
utilizando Google Forms, y mediante el método de evaluacion de Lawshe modificado se determino
la coherencia del instrumento. Tras depurar el cuestionario, se establecid la version final del
instrumento para la aplicacion de encuestas a través de Google Forms, con un tiempo estimado de

aproximadamente 10 minutos por encuestado.
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El estudio se llevo a cabo en Guatemala y México durante los meses de marzo y abril de
2023. Los datos se analizaron posteriormente con la herramienta SPSS. Se utilizé un analisis de
estadistica descriptiva para identificar caracteristicas relevantes de cada item evaluado, seguido
por un analisis del alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna del cuestionario.

El sujeto de estudio debia poseer un perfil que correspondiera a una persona con nivel de
estudios de maestria en negocios, con experiencia laboral en diversas industrias en Guatemala y
Meéxico. Dado este perfil especifico, no se aplicé un muestreo aleatorio, ya que los sujetos no
podian ser seleccionados de manera completamente aleatoria y los recursos eran limitados. La
muestra se selecciondé de manera no probabilistica por conveniencia, con la condicion de que los
participantes tuvieran un nivel de estudios de maestria en negocios, ya sea como empleados o
empresarios. La muestra final consistié en 101 sujetos.

El 83 % de los encuestados tenia entre uno y cinco afios de experiencia en innovacion
empresarial, mientras que el restante 17 % tenia mas de cinco afios de experiencia. En cuanto al
tamafio de las empresas en las que trabajaban, se observo una distribucion diversa, con el 10.9 %
en empresas micro, el 23.8 % en pequeias, el 22.8 % en medianas, el 19.8 % en grandes, el 15.8
% en multinacionales y el 6.9 % en empresas globales. La unidad de analisis abarco individuos
que trabajan en empresas de diversos tamafos. En cuanto a los roles laborales, el 50 % tenia un
cargo de mando medio, el 27.7 % estaba en un nivel operativo, el 10 % ocupaba cargos gerenciales

y el 12 % era duefio de empresa.

Instrumento

Se elabord un cuestionario compuesto por un total de 71 items, donde los participantes
expresaban sus respuestas utilizando una escala de Likert, que incluia las opciones “Totalmente de
acuerdo”, “De acuerdo”, ‘“Neutral”, “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”. Estas
respuestas reflejaban la percepcion de los encuestados en relacion con las practicas que se llevan
a cabo en la empresa donde actualmente trabajan.

La variable independiente en este estudio fue nivel de madurez, entendida como las
practicas que una organizacion implementa para activar los elementos facilitadores relacionados
con la adaptabilidad, aprendizaje, colaboracion, resolucion creativa de problemas y la gestion de
recursos.

Por otro lado, la variable dependiente en este estudio fue nivel de innovacion. Esta se define
en funcion de los elementos que una organizacion emplea para lanzar productos, servicios,

procesos, sistemas gerenciales y modelos de negocio con el objetivo ultimo de generar un
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desempefio financiero deseado dentro de la organizacion. La tabla 1 proporciona un desglose de

los constructos relacionados con estas variables.

Tabla 1. Variables

Variables independientes Variables dependientes
e Adaptabilidad e Desempefio financiero
e Aprendizaje y colaboracion e Disposicion para introduccién de nuevos
e Resolucion  creativa  de productos o servicios
problemas e Disposicion para introduccion de nuevos
e Gestidn de recursos procesos
e Disposicion para implementar nuevos
sistemas de gerencia
e Busqueda de nuevos modelos de negocio

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

Para desarrollar un instrumento de medicion valido, se propuso que un grupo de pares
expertos revisara el cuestionario. Para este fin, se empled la prueba de indice de validez de
contenido Lawshe modificado, ya que los cinco expertos fueron seleccionados por su experiencia
y dominio en el tema investigado. Por lo tanto, la prueba de validez de contenido adecuada fue la
version modificada de Lawshe (Tristan, 2008). Este enfoque facilité la construccion del
instrumento de medicion y permitid que los pares expertos evaluaran si las preguntas y su
formulacion reflejaban un consenso entre ellos o, por el contrario, si existia inconsistencia en sus
opiniones con respecto a las preguntas. Se determind un coeficiente promedio de 0.95, lo que
significa una alta concordancia entre los expertos. Asimismo, se identificaron dos items con un
valor de 0.83, los cuales fueron eliminados debido a que resultaron ser duplicados.

Una vez validado el instrumento por el grupo de pares expertos, y considerando que la
muestra debia ser no paramétrica con un total de 101 encuestados, después de la recoleccion de
datos se procedid a codificar las variables para su conversion a una base numérica, de modo que
fueran procesadas en SPSS. Posteriormente, se llevo a cabo una revision de casos atipicos, aunque

no se encontro ninguno que requiriera ser descartado. Para evaluar la fiabilidad, se aplicé la prueba
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de alfa de Cronbach, la cual se aceptd, dado que los valores superaron el umbral de 0.70; el
resultado de 0.958 refleja una consistencia robusta en los resultados.

Seguidamente, se realizO un andlisis de estadisticos descriptivos para identificar
frecuencias y casos relevantes. La prueba no paramétrica para datos no normales se llevo a cabo
utilizando la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman, siendo permitido debido a que la
muestra constaba de 101 elementos, superando el minimo requerido de 50. Para la prueba de
hipotesis de las variables nominales, se emple6 el test de chi cuadrado, cruzando cada variable
dependiente con las independientes. Los criterios para determinar la aceptacion de la hipdtesis nula
fueron los grados de libertad y la significancia menor a 0.05, guiando la evaluacion de cuales

variables aceptaban o rechazaban la hipotesis nula.

Prueba de hipdtesis
Hipdtesis nula: no existe correlacion entre la madurez de la organizacion y el nivel de innovacion.
En la tabla 2 se muestran los resultados de la correlacion, debido a que el resultado es de 0.846 es
una alta correlacion, entonces se rechaza la hipdtesis nula.
Debido a que la significancia es de 0.000, entonces se rechaza la hipotesis nula porque solo se

podria aceptar la hipotesis nula si el resultado fuera mayor de 0.05.

Tabla 2. Correlacion de los constructos innovacion y madurez

MADUREZ | INNOVACION
Spearman's tho | MADUREZ | Coeficiente de|1.000 .846

correlacion

Sig. (2-tailed) . .000

N 101 101
INNOVACI |Coeficiente de|.846" 1.000
ON correlacion

Sig. (2-tailed) .000

N 101 101

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Correlacion de constructos de madurez en innovacion y constructo de nivel de
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ISSMN: 2007 -

SSOF

innovacion
Resoluci
on
Aprendizaj creative
e y de
INNOVACT |colaboraci6 | Adaptabilid |problema |Gestion  de
ON n ad S recursos
Spearma |INNOVACI |Correlation |1.000 .616 744 752 815
n's tho ON Coefficient
Sig. (2-]. .000 .000 .000 .000
tailed)
N 101 101 101 101 101

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis de la Tabla 3, se observa que el constructo aprender del entorno es el que
presenta una correlaciéon mas baja con la variable de desemperio en la innovacion.

En cuanto a las variables dependientes, dentro del constructo madurez, se destaca que la
disposicion a la creacion de productos muestra la mayor correlacion, con un valor de 0.836. A
continuacion, la disposicion de procesos tiene una correlacion de 0.771, seguida de la disposicion
para implementar sistemas gerenciales con 0.715. La variable con la correlacion mas baja, aunque
aln se considera aceptable en el nivel de madurez relacionado con la busqueda de crear modelos
de negocio, alcanza un valor de 0.64.

Para validar la prueba de hipdtesis, se emplea la prueba de estadisticos no paramétricos. Se
cred una nueva variable (madurez), que actia como variable independiente, representando el
promedio de los resultados de las variables independientes. Asimismo, se aplico el mismo enfoque
para la variable innovacion, que promedia las variables dependientes. Utilizando SPSS, se calculo
el coeficiente de correlacion de Kruskal-Wallis H que se muestra la Tabla 4, exclusivamente para

la prueba de hipdtesis de los constructos.
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Tabla 4. Coeficiente de correlacion Kruskal-Wallis H

MADUREZ INNOVACION
Kruskal-Wallis H | 18.631 18.346
df 5 5
Asymp. Sig. .002 .003

Fuente: Elaboracion propia
Considerando su significancia, ambos constructos son independientes y fueron
seleccionados al azar. Sin embargo, para las variables ordinales, la prueba de Kruskal-Wallis para
estadisticos no paramétricos indica que ambas variables exhiben un comportamiento similar. Con
cinco grados de libertad y una probabilidad de 0.05, el valor Z es de 1.6103. Dado que los valores
H son de 18.34 y 18.63, en ambos casos se rechaza la hipodtesis nula. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alternativa y se confirma que el nivel de madurez de los procesos determina el nivel de

innovacion en una empresa.

Prueba de Hipotesis para variables nominales (chi cuadrado)

En el primer caso, con 24 grados de libertad y un 5 % de confianza, el valor minimo es
36.415 y el chi cuadrado calculado es de 53.439. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna que establece una relacion entre los afios de experiencia en innovacion
y la disposicion para implementar procesos nuevos.

En el segundo caso, con 30 grados de libertad y un 5 % de confianza, el valor minimo es
43.773 y el chi cuadrado calculado es de 45.542. En este caso, también se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna que indica una relacion entre las variables de la percepcion dedicada
a la innovacion sobre las ventas brutas y la frecuencia para lanzar procesos nuevos.

En el tercer caso, con 24 grados de libertad y un 5 % de confianza, el valor minimo es
35.415 y el chi cuadrado calculado es de 43.421. La hipotesis nula se rechaza, y se acepta la
hipotesis alterna, que sostiene una relacion entre la frecuencia con la que se revisan las normas y
procedimientos y la frecuencia con la que se lanzan nuevos procesos en la empresa.

En el cuarto caso, también con 24 grados de libertad y un 5 % de confianza, el valor minimo
es 35.415 y el chi cuadrado calculado es de 38.424. Se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la
hipdtesis alterna que establece una relacion entre la frecuencia con la que se revisan las normas y

procedimientos y la frecuencia con la que se lanzan sistemas o estilos gerenciales en la empresa.
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Figura 1. Relacion de variables nominales

Anos de experiencia en
innovacion, estrategia y

gerencia

Frecuencia para lanzar un
Porcentaje de las ventas proceso nuevo
que se presupuesta para —

innovacion

Frecuencia para lanzar
nuevos sistemas o estilos
gerenciales

Frecuencia de revision de
normas y procedimientos

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 1 se identifica la relacion que las variables de afios de experiencia, porcentaje
de las ventas y la frecuencia con la que revisan sus procedimientos con un efecto en la frecuencia
con la que lanzan nuevos procesos, mientras que la frecuencia con la que lanzan nuevos sistemas
o estilos gerenciales solamente tiene una relacion con la frecuencia de revision de normas y

procedimientos.

Discusion de resultados

Los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre las précticas y la
madurez organizacional con el nivel de innovacion en las empresas. Al examinar las correlaciones
entre variables individuales, se observa una concordancia con las conclusiones de diversos autores
y los hallazgos de la presente investigacion.

Inkow (2019) resalta la importancia de los modelos de madurez de la innovacion, y el
presente estudio respalda esta afirmacion al identificar una correlacion sustancial (coeficiente de
correlacion de 0.846) entre el nivel de madurez y el nivel de innovacion. Esto confirma la
relevancia de los niveles de madurez en el contexto de la innovacion organizacional.

Bustinza et al. (2019) destacan la relevancia de la gestion del conocimiento y la
colaboracion para fomentar la innovacion. En consonancia con esta perspectiva, la investigacion
actual encuentra que el factor aprendizaje y colaboracion presenta un coeficiente de correlacion
de 0.616, lo que valida la idea de que la capacidad de aprendizaje y la colaboracion entre individuos
son aspectos cruciales para impulsar la innovacion en una empresa.

Reck et al. (2022) subrayan la importancia de la gestion del portafolio y de las relaciones.

En este estudio, se observa que el factor de gestion de recursos exhibe un coeficiente de correlacion
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significativo de 0.815 con el nivel de innovacidn. Este factor no solo facilita la gestion de redes y
del conocimiento (aprendizaje y colaboracién), como se menciond anteriormente con un
coeficiente de 0.616, sino que también destaca la importancia adicional de los recursos humanos
y el tiempo asignado para promover actividades que generen innovacidn, en contraste con la

perspectiva de Reck et al. (2022).

Yang et al. (2021) destacan la importancia de las redes para fortalecer la innovacion, y
aunque indican que las redes centralizadas mejoran el rendimiento en innovacion, la presente
investigacion revela un coeficiente de correlacion de 0.744 para el factor de adaptabilidad al
entorno.

Walrave ef al. (2018) explican la relevancia de que la generacion de innovacioén no dependa
unicamente de aspectos internos de la organizacion, sino que también los ecosistemas jueguen un
papel crucial. Ademas, Demircioglu et al. (2019) refuerzan la idea de que diversos elementos del
entorno, como proveedores, clientes, la industria, la universidad y los trabajadores contribuyen
significativamente al nivel de innovacion. Sun et al. (2021) proponen capacidades emocionales,
de aprendizaje y dindmicas del entorno como elementos que influyen en la innovacion. Este
hallazgo se refleja en los resultados del analisis de datos, confirmando el coeficiente de 0.616
identificado en el factor de aprendizaje y colaboracion, que evalua elementos del entorno. No
obstante, la presente investigacion no aborda aspectos emocionales, ya que no estaban dentro del
alcance del estudio.

En contraste, Cutipa-Limache et al. (2022) encuentran que la innovacién humana,
organizacional y técnica son los elementos que generan el nivel de innovacion. Sin embargo, sefiala
que estos constructos son bastante generales y no permiten identificar areas especificas que
faciliten la comprension de los impulsores de la innovacion.

Ferraris et al. (2022) sostienen que para llevar a cabo innovaciones incrementales es
necesario expandir la red y el entorno para obtener mejoras en productos o procesos. Sin embargo,
para lograr innovaciones disruptivas se requiere profundizar en las investigaciones, ya que esto
permite identificar soluciones totalmente diferentes. Estos hallazgos se relacionan con el factor de
adaptabilidad, donde se observo un coeficiente de correlacion de 0.744.

En lo que respecta a la resolucion creativa de problemas, donde se identifica un coeficiente
de 0.752 para lograr un alto nivel de innovacion, Barnard y Herbst (2019) respalda este elemento
al identificar que la creatividad surge cuando ambas partes del cerebro participan.

El analisis de la prueba de Kruskal-Wallis H confirma la relacion entre las variables

madurez e innovacion. Ademas, la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman revela que
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las variables independientes tienen una mayor correlacion con las variables asociadas a productos,

procesos y sistemas gerenciales, pero presentan un menor nivel de correlacioén con la creacion de

modelos de negocio y el desempefio financiero.

Conclusiones

En este trabajo se evidencia que en los ultimos afios se han realizado esfuerzos para
identificar los factores que influyen en los niveles de innovacidon en una empresa u organizacion.
Se identificaron diferentes perspectivas que pueden influir en dichos niveles, tomando como punto
de partida los elementos de adaptabilidad, gestion de recursos, resolucion creativa de problemas y
aprendizaje y colaboracion. La hipotesis de que estos cuatro factores afectan los niveles de
innovacion en una organizacion se confirmd. Ademas, se pudo constatar que los factores que
influyen en la innovacion en paises de Europa, Asia o Estados Unidos son los mismos que afectan
a Latinoamérica, especificamente en Guatemala y México.

Por medio del analisis de Kruskal-Wallis H, se encontr6 una relacion entre los constructos
madurez € innovacion. Asimismo, mediante la correlacion de Spearman se determind que existe
una mayor correlacion con la innovacion para generar productos, servicios 0 nuevos procesos. Sin
embargo, la correlacion es mas débil para generar nuevos modelos de negocio, con un coeficiente

de 0.64.

Futuras lineas de investigacion

Para futuras investigaciones, se sugiere examinar de manera mas especifica el factor de
modelos de negocio para identificar aspectos particulares que puedan impulsar la innovacion en
este Ambito. Asimismo, se recomienda la aplicacion de estudios mediante ecuaciones estructurales
para comprender mejor como se relacionan los diferentes factores, superando la concepcion de
variables dependientes e independientes.

Ademas, se podria ampliar el alcance del estudio incorporando aspectos como la cultura
organizacional, las emociones, el clima laboral y la ética, para obtener una comprension mas
completa de los elementos que influyen en los niveles de innovacion.

Dada la répida evolucion de los usos de la inteligencia artificial, seria interesante explorar
como esta puede contribuir y favorecer la innovacion en las organizaciones. Finalmente, se sugiere
incluir una variable prospectiva que mida el impacto del nivel de innovacién en la competitividad,

utilizando métodos como el analisis de ecuaciones estructurales.
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Anexo

Cuestionario elaborado en Google Forms

POSDOC - Cuestionario para medir el
nivel de innovacion

El presente cuestionario estd elaborado con la finalidad de conocer la percepcian de las
persenas en | ambito de la innovacidn y |z estrategia de negocios y gue puedan aportar en
la investigacion posdoctoral sobre el nivel de innovacian.

Es importante aclarar gue las respuestas no seran consideradas como correctas o
incorrectas debido a que son con fines estadisticos.

Los resultados serdn manejados de manera anonima.

Objetivo de la investigacion

Identificar la relacian entre las variables gue generan la innovacion y su efecto en términos
de desempefio y nivel de madurez de la innovacién en la empresa,

* Indica fie la areninta es nhlinataria

Datos de identificacion

1.  Macionalidad *

Marca solo un dvalo.

Guatemaklteca
Mexicana

Otro
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2. Indicar cuantos afios de experiencia tiene en el tema de la innovacian, estrategia y *
gerencia

Marca solo un dvalo,

Jde1a3afios
JDe 3ab5afos
| Ertre Sy 10 afos
) Entre 10y 15 afios

I Mas de 15 afios

3. Tamano de |la empresa *

Marca solo un dvalo.

| Empresa global
J Empresa multinacianal
| Empresa grande

| Empresa mediana

| Pequefia Empresa

! Micro Empresa

4. Puesto*

Marca solo un évalo.

| Duefo de empresa
| Director o Gerente
| Mando medio (jefe, supervisor, coordinador)

| Operativo

)

BY

(<o)
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B, Enqué grado te identificas con las siguientes afirmaciones: *
Marca solo un dvala por fila.

Totalmente Totalmente
De En
de Meutral en
acuerdos desacuerdo
Acuerdo desacuerdo

Descubrimos

ideas nuevas

redacionando

las tendencias y ] — — E
ajenos a sector

con mi

organizacion.

Combinamos

distintas

maneras de

resolver

problemas

tomando las — — E
Mdﬂmﬂﬁ — S L M '\
sectores que no

guardan

relacion con

nuesira

arganizacion.

La empresa

vizita otras

organizaciones

para buscar 'S S S
nuevas formas

de hacer las

cO5as5.

En la empresa
S€ promueye
que hablemos

con personas
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En gué grado te identificas con las siguientes afimaciones: *

Marca solo un dvalo por fila

Totalmente
de acuerdo

En la empresa

se hacen

preguntas

perspicaces de

tipo "qué —
pasaria si" que —
dan bugar a la

exploracion de

nuevas

posibilidades.

Constanternente
los
colaboradores
de la
organizacion
stenten la
confianza de
hacer preguntas
gue invitan a
reflexionar para
llegar a ka raiz
del problema

Totalmenta
En en
Desacuerdo
desacuerdo

La empresa
rezuelve los
problemas con )
oniginalidad y
tividad

Se presta
atencién a las
experiencias del
dia a dia para
ohtener nuevas
idea

Toma en cuenta
las ideas de las _J
personas
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En qué grado te identificas con las siguientes afirmaciones: *

Marca solo un dvalo por fila

Tiene
procedimientos
formales
dedicados al
seguimiento y
mejora de la
esirategia y sus
elementos
{objetivos, KPls,
Planes de
accion, tacticas,

[otalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Meutral

En
Desacuerdo

Totalmente
an
desacuerdo

Reconocer
lideres de las
estrategias
exitosas

Incentivan
monetanamente
alos lideres y
colaboradores
Que reportan

logros

ISSMN: 2007 - 9907
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13.  Segun su percepcion, respecto de las ventas brutas que porcentaje del
presupuesto esta dedicade a la innovacidn

Marca solo un ovalo.

C JEntre 0%y 1%
 Entre 1.01% y 2%
I Entre 2.01% y 3%
JEntre 3.01% y 5%
JEntre 5.01% y 10%

I Mayor que 10%

14.  Segin su percepcian, respecto de |las ventas brutas gue porcentaje del
presupuesto esta dedicado a la innovacién

Marca solo un dvalo,

L Entre 0%y 1%
Entre 1.01% y 2%
I Entre 2.071% v 3%
I Entre 3.07%y 5%
C JEntre 5.01%y 10%

[ Mayor que 10%

15.  En promedio con que frecuencia revisan las normas v procedimientos en la
empresa

Marca solo un dvalo.

[ Trimestral
) semestral

) Anual

) cada dos afios

I Cada 3 o mas afios

ISSMN: 2007 - 9907
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En gué grado te identificas con las siguientes afimaciones: *

Marca solo un dgvalo por fila

En comparacion
con los pares de
la industria,
estamos por
encima de oz
resultados

Consistenternente
hemos alcanzado
los objetivos de
negocio en los

ukimos dos afos

En comparacion
con bos pares de
la industria,
tenemos alta
capacidad de
respuesta ala
evolucionde las
dermandas de bos
dlientes

Dentro de los
ikimos 5 afios en
la organizacidn se
han recibide
reconocimientos
por innovaciones
en &l mercado

Totalments
de acuerdo

De
acuerdo

Mewutral

En
Desacuerdo

Y ADMNINISTRACIOMN

ISSMN: 2007 - 9907

Totalmente
en
desacuerdo

Disposician para introduccidon de productos/servicios nuevos o nuevos mercados
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En qué grado te idenfificas con las siguientes afirmaciones: *

Marca solo un dvalo por fila

Tot I
lotalmente De En otalmente
Meutral an
de acuerdo  acuwerdo Desacuerdo
desacuerdo
En |z empresa
lanzan productos o
SEMVICIoSs NUevos ( { ) C )
con una aklta
frecuencia
Constantemente

hacen mejoras a
los
produclos/servicios
existentes

Hacemos
constantemente
mejoras
significativas en el
envase o el
empaque

En k2 empresa
lanzan productos o
Senvicios nuevos,
generalmente antes
que los
competidores

Uso de tecnologias
de informacion en
los canales de
comercializacion

Disposicion para
imtroduccion de
productos/servicios
NUEVOS O NUEVOS
mercados

ISSMN: 2007 - 9907
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» REVISTA IBEROANERICANA
- o= - - DE COMNTADURIA, ECOMNOMNIIA
Y ADMINISTRACION

ISSMN: 2007 - 9907

18. Con gque frecuencia lanzan un producto o servicio nuevo al mercado *
Marca salo un dvalo,

{ Mensual

" 5

) Trimestral

P

) Semestral

F

) Anual

L) Un produsto/servicio cada dos afios

IUn productofservicio cada tres a cinco anos

) Un preducto/servicio en un liempo mayor 2 5 afios

19.  Disposicion para introduccidn de productesiservicios nuevos o nuevos mercados *
Con gue frecusncia lanzan un producto o servicio nuevo al mercado?

Marca solo un ovalo.

() Mensual
'," Trimestral
| Sermestral
) Anual
) un producto/servicio cada dos afos
Un producto/servicio cada tres a cinco anos

Un preducto/servicio en un tiempo mayor a 3 afos

Disposicidn para introduccion de nuevos procesos

)

BY

(<o)
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- m DE CONTADURIA, ECOMNOMIA
Y ADNVMINISTRACION
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20.  En gué grado te identificas con las siguientes afimaciones:
Marca solo un dvalo por fila

Totalmente
Totalmente (e En
Meutral an

de acuerdo  acuerdo Desacuerdo
desacuerdo

Enk
empresa

nuevos

procesos y L ) -
los hacen

funcionar con

alta

frecuencia

Enka

empresa

de equipos
teenclogicos

empresa

generalmente
antes que los
competidores

Enla

empresa

nm L. ey N L e k - "
metodos de

produccidn

Disposicidn
introduccian - - - (
de nuevos
Procesos
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» REVISTA IBEROANERICANA
- m DE CONTADURIA, ECONOMIA
Y ADMINISTRACION

ISSMN: 2007 - 9907

kgL
PraSEER
wese -
BroREs O O O O O
nuevo en la
Empresa

271, Disposicion para introduccion de nuevos procesos *
Con que frecuencia lanzan un proceso nueve en la empresa

Marca solo un dvalo.

7 Menszual
) Trimestral
) Semestral
) Anual
[ Unprocess cada dos afios
I Un proceso cada tres a cinco afios

_\.' Ln proceso en un tiempo mayor a 5 afios

Disposician para implementacién de sistemas de gerencia

)

BY

(<o)
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22,

En qué grado te identificas con las siguientes afirmaciones: *

Marca solo un gvalo per fila

Totalmente e

Meutral
de acuerdo  acuerdo

REWVISTA IBEROANERICAMNA
DE CONTADURIA, ECOMNOMNIIA

En
Desacuerdo

Y ADMNINISTRACIOMN

ISSMN: 2007 - 9907

Totalments
an
desacuerdo

En |z empresa
intreducen
nuevos sistemas — oo p
o estibos de -
gerencia con

alta frecuencia

-~

En ka2 empresa

intraducen

nuevos sislemas

o estilbos de il ] [ i ( )]
gerencia antes

que fos

competidores

En la empresa

intreducen

cambios en los O )
estilos de

liderazgo

Disposicién para
implementacion
de sistemas de
gerencia

Con que

frecuencia

lanzan un nuevo — — —
cambio en — e —
sistema o estilo

gerencial

En la emipresa

imtroducen

NUEVESs

estructuras D ) )
organizacionales

ademas de

NUEVDS Procesos
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» REVISTA IBEROANERICANA
- m DE CONTADURIA, ECONOMIA
Y ADMINISTRACION

ISSMN: 2007 - 9907

B 1A empresa

adaptan sy

estlposiea 0
312 region 8 pas

&R A2de aper

23,  Disposicion para implementacion de sistemas de gerencia *
Con gue frecuencia lanzan un nueve cambio en el sistema o estilo gerencial
Marca solo un dvalo.

-

I Mensual

I Trimestral

) Sermestral

J Anual

' Un proceso cada dos afios

) Un proceso cada tres a cinco afios

_\.' Un proceso en un tiempo mayor a 5 afos

Busqueda de nuevos modelos de negocio

-: BY Vol. 13, Nim. 25  Enero — Junio 2024
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REWVISTA IBEROANERICAMNA
DE CONTADURIA, ECOMNOMNIIA
Y ADMNINISTRACIOMN

En qué grado te identificas con las siguientes afimaciones:

Marca solo un dvalo por fila

Totalmente
de acuerco

En la empresa
lanzan al

cambios en su
modelo de
negocio

En k2 empresa
han modificado
su modelo de
negocio en ko
que respecta a
la propuesta de
valor

En la empresa
han modificado
su modelo de
negocio en o
que respecta a
refaciones con
los clientes

En la empresa

han modificado

su modelo de

negocio en bo i
que respecta a

los canalles de
comercializacion

En la empresa

han modificado

su modelo de

negocio en lo -
que respecta a

los segmentos

de dientes

e
acuerdo

Meutral

En
Desacuerdo

Totalmente
an
desacuerdo

ISSMN: 2007 - 9907
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REWVISTA

IBEROAMNERICAMNA

DE CONTADURIA, ECOMNOMNIIA

Y ADNMINISTRACION

fuentes de

Eﬂhﬁﬁﬁmadu
B R

REATR NS
BHHE .
Rugraiican s
B pe I o

diversificar los

EBdReERRe
han modificado
B ARl
RERTHS |0'ng
HHIBRRES
EATYERES
Yespecta a

las actividades
IE empresa

_han modificado

Eh el es
NEAYRB A0
HeREaREs TR
525U 250

Eﬁg ?especta a
125 recurscs

EEIIE EMpresa
_han modificado

Y

M Rslnds
RSAYREAASd0
yetecs ‘i
LSS B gce
ﬁﬂ%‘?@specta a

la estructura de
costas
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» REWVISTA IBEROAMNERICAMNA

- DE CONTADURIA, ECOMNOMNIIA
-—— -

Y OADMNINISTRACION

ISSMN: 2007 - 9907

Frecuentemente
interactio con
una amplia red
de contactos
para obtener
ideas de
productos o
servicios
NUEVDS

Comunican en
su empresa las
motivaciones
de compra del
consumidar

Enla

organizacitn

gestionan el I I
conocimiento

para aprender

Facilitan e
entrenamiento
necesario para
ejecutar las

tareas

)
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Respecto del
portafolio de
investigacian, enla
empresa colectan las
iniciativas que los
colaboradores
proponen

implementan nuevas
tecnologias

latalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Weutral

En
Desacuerdo

REWVISTA IBEROANERICAMNA
DE CONTADURIA, ECOMNOMNIIA

Y ADMNMINISTRACION
ISSM: 2007 - 9907

Totalmente
&
desacuerdo

Ltilizan herramientas
de colaboracidn digital

Evaluacion de su
portafolio de
inmiciativas yla
capacidad de su
organizacidn para
cumphir con bo que

estd comprometido

MNuevas amenazas y
cambios son
abordados en
iniciativas existentes.

Ajustar rapidamente la
estrategia cuando la
implementacién revela

NUEVOS Mesgos y
oportunidades

Las nuevas iniciativas
se desarmollan ¥
abordan
adecuadamente ante
ks nuevas
oportunidades
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