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Resumen

El presente estudio se centra en la comprension y medicion del capital intelectual (Cl),
término que es alusivo a los activos intangibles en el campo de la gestion de las
organizaciones. Involucra la descomposicion de sus diferentes dimensiones que la integran,
como son el capital humano, el capital estructural y el capital relacional. El tema se desarrolla
con un abordaje de andlisis cualitativo, basado en investigacion documental de diversas
fuentes consultadas, identificando las dimensiones, componentes y variables especificas que
deben de ser contempladas en el contenido de un modelo de medicion del CI (intangibles).

Los resultados que arroja este trabajo no solo son la comprensién de todo un marco tedrico
de referencia sobre el tema en cuestion y sus mecanismos de medicion, que justifican la
importancia y contribucion que tienen esta clase de bienes intangibles en los impactos
concretos que se pueden lograr, sino también se proponen en los resultados del estudio una
serie de modelos o conceptualizaciones nuevas para la gestion y desarrollo del CI en las
organizaciones. Estas propuestas buscan ser una aportacion a la aplicacion préactica del tema,

pero que con sus respectivos alcances, como se mencionan en las conclusiones del trabajo,
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pueden llegar a convertirse en una aplicacion automatizada (software) que facilite su

medicion cotidiana.
Palabras clave: capital intelectual, capital humano, capital estructural, capital relacional,

medicion del capital intelectual.

Abstract

This study refers to the understanding and measurement of Intellectual Capital (IC), a term
that is allusive to intangible assets in the field of organization management nowadays. It
involves the decomposition of its different dimensions that make it up: Human Capital,
Structural Capital and Relational Capital. The subject that is approached from a qualitative
methodology based on documentary research from various sources consulted, identifying the
dimensions, components and specific variables that must be considered in the content of an
IC measurement model (intangibles).

The results of this work are not only the understanding of an entire theoretical framework of
reference on the subject in question and its measurement mechanisms, which justify the
importance and contribution that this class of intangible assets have in the concrete results
that can be achieve, but also propose a series of new models or conceptualizations for the
management and development of IC in the organizations. Accordingly proposals that aim to
contribute to the practical application of the subject matter, but despite their respective scopes
as mentioned in the conclusions of the work, can become an automated application (software)
that facilitates your daily operation.

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital,

measurement of intellectual capital.
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Resumo

Este estudo tem como foco a compreensdo e mensuracdo do capital intelectual (CI), termo
que se refere aos ativos intangiveis no campo da gestdo organizacional. Envolve a
decomposicéo de suas diferentes dimensdes que o compdem, como capital humano, capital
estrutural e capital relacional. O tema é desenvolvido com abordagem de analise qualitativa,
com base em pesquisa documental de diversas fontes consultadas, identificando as
dimensGes, componentes e variaveis especificas que devem ser consideradas no contetdo de
um modelo de medicédo de QI (intangiveis).

Os resultados que este trabalho produz ndo sdo apenas a compreenséo de todo um referencial
tedrico sobre o tema em questdo e seus mecanismos de mensuracdo, que justificam a
importancia e contribuicdo que esta classe de ativos intangiveis tem nos impactos concretos
que podem ser alcancados. , mas também uma série de modelos ou novas conceituagdes para
a gestdo e desenvolvimento de CI nas organizagdes sao propostas nos resultados do estudo.
Estas propostas procuram ser um contributo para a aplicacdo préatica da disciplina, mas com
0s seus respetivos ambitos, conforme referido nas conclusées do trabalho, podem tornar-se

numa aplicacdo automatizada (software) que facilita a sua medicdo diaria.
Palavras-chave: capital intelectual, capital humano, capital estrutural, capital relacional,

mensuracdo do capital intelectual.

Fecha Recepcion: Octubre 2020 Fecha Aceptacion: Diciembre 2021

Introduccion

Antecedentes

La génesis del término capital intelectual (CI) se produjo durante las décadas de los
ochenta y noventa del siglo XX (Bueno, 2007, citado por Acosta, 2012). En este sentido, Lev
(2002, citado por Acosta, 2012) sefialaba ya en sus escritos que la contabilidad tradicional
no venia considerando y reflejando un conjunto de activos intangibles que aportaban a la
generacion de valor, innovacion, practicas y actividades que se convertian en resultados
econdmicos en las organizaciones. Como patrén de referencia, el modelo del ClI puede dirigir
las acciones de la organizacion o del sistema para que a partir de los recursos y capacidades

poseidos de naturaleza intelectual e intangible puedan crear conocimiento que se transfiera
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como innovacion para la creacion de valor a través de la identificacion, medicion y
revelacion, convertidos en estados o informes del CI.

La evolucion de la sociedad del conocimiento ha llevado por ejemplo a la Union
Europea, asi como a los principales paises de la OCDE a definir una estrategia y un modelo
econdémico basado en “el conocimiento para el crecimiento” y en el que surgen con fuerza
dinamizadora los nuevos enfoques del “triangulo de la sociedad del conocimiento”,
integrando los papeles de la educacion, del mayor esfuerzo en 1+D y de su transferencia como
innovacion (Bueno, 2007, citado por Acosta, 2012). En este sentido, el CI es un tema que
cada vez interesa mas a las empresas que obtienen sus beneficios gracias a la innovacion y al
conocimiento (Montejano y Ldpez, 2013). En consecuencia, por Cl se entiende aquel
conjunto de recursos intangibles y capacidades referidos a diferentes manifestaciones del
conocimiento, ya sea individual, grupal u organizacional, los cuales pueden hacer lograr una

ventaja competitiva sostenible en el tiempo para la organizacion.

Metodologia

Conforme al trabajo de Vargas (2011), la postura epistemoldgica de abordaje en el
presente estudio es la hermenéutica, con una metodologia empleada de naturaleza cualitativa,
basada en investigacion teorica y con técnicas de indagacion documental aplicadas en un
periodo comprendido de estudios recientes (2008 a 2020), principalmente en la exploracion
de documentos en formato electrénico relacionados con el tema principal, y de manera
complementaria en una revision sistematica de literatura existente, tales como textos, casos
de estudio, tesis doctorales y bases de datos especializadas. Lo anterior con la intencion de
extraer, recopilar y analizar la informacion relacionada con la identificacion de indicadores
y modelos de medicién del CI. El estudio busca lograr una conceptualizacién integradora de
los diferentes componentes que integran el Cl en una organizacion e identificar métodos de
medicion para evaluar sus resultados.

El objetivo principal que aporta este trabajo es el analisis y descomposicion del Cl en
varios niveles de comprension (dimensiones, componentes, variables y métodos de
medicion), proporcionando elementos e implicaciones para comprender y aplicar el tema en
cuestion. Una de las interrogantes relevantes para discernir en el presente estudio es el hecho
de que las dimensiones identificadas del CI por si mismas no se van a desarrollar o potenciar,

pues requieren de un elemento adicional que no se contempla en la mayoria de los modelos
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y teorias al respecto, que es el componente de la gestion directiva. Por eso, adicionalmente
se ofrecen en la investigacion a nivel de resultados la propuesta de varios modelos teéricos

exploratorios para la gestion y desarrollo del capital intelectual en las organizaciones.

Marco teorico

Gestion del conocimiento

Como parte de la aproximacion inicial del concepto se puede mencionar que la gestion
del conocimiento es el antecedente de lo que posteriormente se ha convertido en la gestion
del capital intelectual de una organizacién. En la tabla 1 se ofrece un condensado de las
definiciones mas representativas de diversos autores sobre el tema. Puede haber
coincidencias, diferencias y hallazgos en funcion de estas definiciones, pero a manera de
sintesis se podria explicar que el término consiste en convertir de alguna manera los datos en
informacidn, y posteriormente en conocimiento Util para generar ventajas competitivas en las
organizaciones, es decir, los conocimientos en si mismos son solo recursos (intangibles), pero
estos deben convertirse en capacidades Utiles que puedan ser aprovechadas y generen “valor”
para la organizacion (resultados tangibles).

Tabla 1. Definiciones bésicas de gestion del conocimiento

Autores Definicion

Becerra-Fernandez, Es hacer lo que se necesita para obtener lo maximo de
Sabherwal (2005) los recursos de conocimiento.

Bradley (2003) Es la gestion y movilizacion de los activos intangibles de

la empresa sobre los que debe sustentarse la capacidad
de aprendizaje y mejora continua de la organizacion.
Davenport y Prusak (2001) Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y
presentar la informacién con el objetivo de mejorar la
comprension de las personas en un area especifica de
interés.

Saint-Onge (1998) Es la habilidad de desarrollar, mantener, influenciar y
renovar los activos intangibles llamados capital de
conocimiento o capital intelectual.

Steward (1998) Es el conjunto de procesos que hacen que el capital
intelectual de la empresa crezca.

Fuente: Elaboracion propia basado en Monagas-Docasal (2012)
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Capital intelectual

El término fue resefiado por primera vez en 1969, en una carta que le escribio el
economista canadiense John Kenneth Galbraith a Michael Kalecki, en esa carta John
afirmaba, que el capital intelectual era un adicional del cerebro humano (Bermudez et al.,
2015). Definiciones mas contemporaneas del concepto se pueden visualizar en la tabla 2 a
manera de resumen. Todas ellas coinciden en concebir los elementos intangibles de una
organizacion, tales como recursos humanos, conocimientos, aprendizaje, cultura, procesos,
tecnologia, innovacion, relacionamientos internos y externos. Es una combinacion e
interaccion directa entre el capital humano, el capital estructural y el capital relacional (De
La Hoz et al., 2017). Por lo regular, son elementos no cuantificables en los reportes
financieros de una organizacion, pero que realmente la presencia o ausencia de ellos generan

y contribuyen “valor” en los resultados.
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Tabla 2. Definiciones bésicas de capital intelectual

Autores

Definicion

Sveiby (2010)

La combinacién de activos intangibles que
generan crecimiento, renovacion, eficiencia 'y
estabilidad en la organizacion.

Delgado (2008)

Innovacion es aquel proceso mediante el cual,
basandose fundamentalmente en el capital
intelectual, se consigue crear una nueva idea
que posteriormente serd comercializada.

Bueno (2007)

Representa la perspectiva estratégica de la
“cuenta y razon” de los intangibles de la
organizacion.

Ramirez (2007)

Las raices teoricas del capital intelectual se
pueden trazar en dos corrientes distintas de
pensamiento. Por un lado, la corriente de
medicion, centrada en la necesidad de
desarrollar un nuevo sistema de informacion,
midiendo los datos no cuantitativos a lo largo
de los tradicionales reportes financieros. Por el
otro, la corriente estratégica, que ha estudiado
la creacion y el uso del conocimiento, asi como
las relaciones entre el conocimiento y el éxito
0 la creacion de valor.

Orddfiez (2004); Bontis (2002); Roos

Como ya se ha mencionado, el capital

(1997); intelectual se compone de tres elementos:
Sveiby (1997) el capital humano (CH), capital estructural
(CE) y el capital relacional (CR).
Diaz (2001) Capital intelectual es la agrupacion de activos

en una organizacion, que a pesar de no estar
mencionados en un estado contable, son
generadores de valor.

Viedma Marti (2001)

Capital intelectual (CI) es el conjunto de
activos intangibles que generan valor para la
empresa y no aparecen en los estados
contables.

Pérez (1999)

El capital humano es muy importante
para desarrollar el compromiso y la lealtad por
parte de los trabajadores.

El capital estructural es propiedad de la
empresa, permanece en la organizacién
cuando los individuos la abandonan.

El capital relacional se refiere al valor que
tiene para la empresa el conjunto de relaciones
que mantiene con los agentes de su entorno
(clientes, proveedores, competidores, etc.).
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Edvinsson y Malone (1997) La posesion de conocimientos, experiencia
aplicada, tecnologia organizativa, relaciones
con los clientes y destrezas profesionales que
proporcionan una ventaja competitiva en el

mercado.

Brooking (1996) La combinacion de activos intangibles que
permiten a la empresa funcionar.

Drucker (1993) Ha destacado la manera en que el

conocimiento ha reemplazado al capital
financiero como principal condicionante de
desarrollo en las sociedades contemporaneas,
siendo el Gnico recurso que garantiza en el
presente y en el futuro la sustentabilidad
econdmica, por lo que su gestién tiene que ver
con la manera en que una empresa genera,
comunica y aprovecha a su capital intelectual.
Fuente: Elaboracion propia basado en Villegas et al. (2016)

Dimensiones del capital intelectual

Una vez comprendido el concepto fundamental del término, ahora es importante
proceder a desmenuzar los elementos o dimensiones que lo componen. A nivel de una
exploracion de los diferentes modelos existentes, que con diferentes nomenclaturas o
términos se puede mencionar, la mayoria coincide en que son tres los mas relevantes: el
capital humano, el capital estructural y el capital relacional.

Ha sido muy revelador el ejercicio de integracidn que se ve reflejado en la figura 1,
ya que el hallazgo de estas tres dimensiones posteriormente se encontraron reflejadas en una
variedad de documentos que sustentan su origen. Sin duda, basta con poner en “didlogo”
diferentes teorias y modelos para llegar a esta misma conclusion, por lo que a continuacion
se procede a explicar en qué consiste cada una de ellas.

El capital humano son todos aquellos elementos relacionados con las contribuciones
que hacen las personas a una organizacion a través de sus competencias, es decir, no solo el
hecho de tener personas dentro de una organizacion genera aportacion al capital intelectual,
pues tienen que convertirse en capacidades Utiles que generen “valor” en los resultados.

El capital estructural son todos aquellos conocimientos que se han convertido en
aprendizaje organizacional, es decir, todo lo que se queda en la empresa cuando las personas
se van. Podemos mencionar entre otros aspectos el know how del negocio, sus procesos, la

tecnologia empleada, la cultura, asi como la innovacion que se logra a través de la
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investigacion y desarrollo de conocimientos que son impulsados por la misma empresa

(organizaciones inteligentes), almacenes no humanos de conocimientos (Gutiérrez, 2020).

Finalmente, el capital relacional no solo son las personas y sus procesos (tecnologia
empleada, los elementos que mueven a una organizacion hacia sus objetivos y resultados
pretendidos), sino que también es el aporte que hacen las “relaciones” internas y externas
para lograr esos resultados. El relacionamiento o “bienes relacionales” seria como el wi-fi
que permite la conectividad entre todos los elementos que participan (accionistas, empleados,
clientes, proveedores, instituciones de gobierno, etc.). Unas buenas relaciones en los
resultados econdmicos de una organizacion, sin duda, son aportaciones intangibles que tienen
una gran influencia en los resultados tangibles. El conjunto de dimensiones, factores o
variables propias del capital intelectual, basado en Naranjo y Chu (2015), se muestra a

continuacion:

Figura 1. Modelos y variables contempladas de medicion del capital intelectual

Modelo Modelo de Modelo Modelo de Modelo Modelo Nova Modelo de Dow | Modelo de Modelo de las Modelo de
Navegador Intellectual Technology Broker | Canadian Universidad de Chemical direccién cinco fases de Estructura de
Skandia Assets Monitor Imperial Bank | West Notario estratégica por | Nonaka Capital

competencias | y Takeuchi Intelectual
“Intelect”

Enfoque Balance visible  Activos de
financiero e invisibl infi

Capital
£ 5

Enfoque Activos Activos de mercado  Capital de Capital de
cliente tangibles e clientes clientes
intangibles

Capital visible e Capital Capital Capital de Capital Capital Conocimiento Capital
invisible estructural estructural izaci izacional izatit lici estructural

Activos de Capital de Capital
propiedad innovacién tecnoldgico
industrial aprendizaje

Activos humanos Capital Capital humano  Capital humano Capital humano Capital humano Conocimiento Capital
humano tacito humano

Capital Capital social Capital social Capital
relacional relacional

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo
En la actualidad, existen diversos modelos conceptuales que pretenden identificar y

en algunos casos medir el capital intelectual (Cl) o bienes intangibles en una organizacion
(Sveiby, 2010). Aun asi, se puede mencionar que, en general, hay dos lineas de
interpretacion: una es el enfoque financiero, de como convertir a través de normas y métodos
cuantitativos la valoracion del Cl y como reflejarlo en los reportes financieros de una
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organizacion. La segunda es a partir de la gestion del Cl, que consiste en enfocar y clarificar
las dimensiones y variables significativas que componen el ClI, tratando de encontrar la
relacion existente entre los activos intangibles y los resultados tangibles a través del “valor
afiadido” que aportan. En la tabla 3 se menciona un compendio de modelos referentes 0 mas

conocidos en torno al tema.

Tabla 3. Modelos de medicion de capital intelectual

Autores Modelo de referencia

Martinez (2005) Modelo Poder-SEEO.

Edvinsson y Malone (2000) Modelo Navegador Skandia: Sistema de
Capital Intelectual.

Nova Care (1999) Modelo Nova.

Bueno (1998) Modelo de direccion estratégica por
competencia: el capital intangible.

Dow (1998) Modelo de Dow Chemical.

Karl-Erick y Sveiby (1997) Modelo de Intellectual Assets Monitor.

Euroforum (1997) Modelo de Estructura de Capital Intelectual
“Intelect”

Bontis (1996) Modelo Universidad de West Notario.

Hubert Saint-Honge (1996) Modelo de Canadian Imperial Bank.

Brooking (1996) Modelo Technology Broker.

Nonaka y Takeuchi (1995) Modelo de las cinco fases.

Kaplan y Norton (1992) Modelo del Balanced Business Scorecard
(C.M.1).

Fuente: Elaboracion propia basado en Guzman et al. (2018)

Modelo conceptual del capital intelectual

Es interesante tratar de disgregar los diversos elementos que integran los modelos de
capital intelectual. Primeramente, el término modelo lo vamos a entender como una
representacion esquematica que contiene una serie de componentes que pretenden ser una
guia o referencia de interpretacion; asi pueden identificarse una variedad de representaciones
gréficas diversas segun lo expresado en cada modelo, pero que tienen elementos coincidentes
en su contenido. A continuacién, se van a ir descomponiendo sus diferentes niveles de
comprension, desde lo conceptual general hasta el detalle de las variables y resultados que lo

componen.
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Partiendo de lo general a lo particular (figura 2, nivel “enfoque conceptual”). En este
esquema se describen los componentes fundamentales que le dan valor a una organizacion,
sean de naturaleza tangible o intangible. El capital financiero lo conforman los recursos
materiales y monetarios con los que cuenta la organizacion. Usualmente estos se encuentran
reflejados en los estados financieros de manera cuantitativa, bajo las normas y métodos de
valoracion de los registros contables; practicamente es el terreno de la contabilidad
financiera, pero hoy en dia es claro que no son solo esta clase de recursos tangibles los que
generan los resultados o beneficios, pues hay otros no cuantificables de manera directa
(capital intelectual) que ocasionan “valor afiadido” e impactan en los resultados concretos
econdmicos que se obtienen a través de las operaciones cotidianas que se realizan.

Los componentes intangibles (capital estructural, capital relacional y capital humano)
que forman parte del capital intelectual, fueron explicados en la introduccién del presente
articulo. Hoy se estima que estos componentes impactan aproximadamente entre 60 % y
75 % en los resultados concretos y econdmicos que se obtienen en una organizacion (Lev,
1999, citado por Villegas et al., 2016). Simplemente bastaria con imaginarse como podria
mejorar el funcionamiento de un negocio al gestionar adecuadamente estos componentes que

son de naturaleza subjetiva.

Figura 2. Nivel enfoque conceptual

Valor de la Empresa

Capital Financiero

Capital Relacional Capital Estructural
= Maximizacién de los
recursos materiales.

= Lealtad de clientes. = Tecnologia de procesos de

= Satisfacciéon de clientes. = Maximizacion de los Negocio.

recursos monetarios. = Propiedad intelectual.

= Tecnologias de productos.
» Relaciones proveedores. = Innovacién de productos y
procesos.

= Cercania al mercado.

= Relaciones con Gobierno.

= Satisfaccion de los empleados.
= Nivel de desempefio y competencia.

= Nivel de capacitacién del personal.

= Configuracion de la plantilla

Fuente: Fundipe (2016)
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Modelo de contenido (dimensiones-resultados)

El segundo nivel de comprension seria la figura 3 (nivel “enfoque de contenido™). En
este esquema se mencionan las tres dimensiones que conforman el capital intelectual
(humano, estructural y relacional) y como estos se convierten en los resultados empresariales
de una organizacion, sean financieros, de mercado y de innovacién. De hecho, hay una gran
cantidad de esfuerzos y métodos que tratan de encontrar la relacion matematica entre los
componentes del capital intelectual y los resultados empresariales que se obtienen; quiza ain
las técnicas de cuantificacion y/o relacion sean poco claras, pues todavia siguen habiendo
muchos esfuerzos por encontrar su exacta vinculacién, pero no hay dudas de que le relacion

existe y se estima, por muchos motivos, que realmente es muy importante.

Figura 3. Nivel enfoque contenido

Capital Resultados
Estructural Financieros

Capital <
H e Capital Resultados Resultadosde
Bl Intelectual Empresariales Mercado
] Resultadosde
Relacional e e

Fuente: Alama (2008)
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Modelo de dimensiones (componentes)

En la figura 4 (nivel “enfoque dimensiones™) se descomponen las tres dimensiones
del capital intelectual que con regularidad se han mencionado en este documento para
identificar los componentes especificos que integran cada dimensién. Se podria decir que son
los rubros significativos o categorias que mas tarde se van a detallar y traducir en variables

concretas por observar o medir.

Figura 4. Nivel enfoque dimensiones

CAPITALESTRUCTURAL CAPITALHUMANO CAPITAL RELACIONAL

» Competencias * Conocimientos ¢ Colaboradores
en il * Educacion * Clientes
* Modos de * Desarrollo * Proveedores
conservar Profesional e Alianzas
COMPONENTES conocimiento * Habilidades * Reputacion

e Cultura/Valores ¢ Permanencia

e Estructuras * Formaciéon
/Sistemas » Experiencia
/Procesos e Creatividad

e Innovacion/I+D « Motivacion

Fuente: Elaboracion propia

Modelo detallado (variables)

La unidad basica de medicién u observacion son las variables de cualquier modelo de
referencia; justamente el término variable implica alguna clase de dinamismo o0 movimiento
que es importante identificar, medir e interpretar. En la figura 5 (nivel “enfoque de variables
de medicion”) se enuncian una gran cantidad de variables que se necesitan identificar como
informacion de la propia organizacion para que su interpretacion y relacion con otras

variables arroje datos relevantes sobre los diversos componentes y dimensiones del capital
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correlacionan el valor agregado que aportan en los resultados.

Otro aspecto fundamental es clarificar los elementos especificos que componen cada
dimension del capital intelectual, lo que permite una comprensién puntual y detallada de
todas aquellas variables que forman parte de los “bienes intangibles” de la organizacion, que
a través de técnicas y metodos diversos posteriormente se van a convertir en mecanismos que

midan su contribucién e impacto en los resultados.

Figura 5. Nivel enfoque variables de medicion

Capital
Capital Intelectual

Estructural

Capital
Grado de competencia en técnicas informaticas
Uso rutinario. de sistemas infrmaticos Humano
Patentes y licencias para conservar conocimiento
Bases de datos. manuales e Intranet para guardar

conocimiento capltal
Tiempo medio para el desarrollo de proyectos de Relacional
innﬁva.cién 2 Conocimiento del trabajo

Incentivos para empleados mwva.dmes e g S

Coste medio por proyecto de mnovacion e

Gasto anual de I +D

Calidad y cantidad de empleados enI+D
Conocimiento y habilidad para vincular objetivos
operativos y metas con planes de compensacion
Procedimientos documentados que ayudan a ejecutar
acciones rutinarias

Procedimientos estandar para atender quejas de clientes
Programas de calidad total

Emplead valores, creencias, y simbolos de
la organizacion

Objetivos de la organizacion claros y acordes para todos
sus miembros

Acceso a informacion relacionada con el trabajo

C icacion fluda entre directivos y emplead
Esfuerzos por resolver problemas en comuin
Condiciones de trabajo buenas

Titulacion necesaria para desempefiar trabajo
Habilidades para desempefiar trabajo

Habilidad para resolver problemas

Tiempo de permanencia de empleados en la empresa
Empleados se identifican con valores de la organizacién
El indice de rotacion de los empleados

Promedio de horas de formacion

Bien enfrenados para desempefiar trabajo
Experiencia necesania para desempefiar su trabajo
Expertos en las funciones que desempefian

Creaivos y brillantes

Desarrollo de muevas ideas

Acceso aplanes de incentivo en la organizacion
Acceso a promocion interna

Grado de satisfaccion

Alto sentido de compromiso con la empresa

Contactos frecuentes con clientes

Relaciones con los clientes a largo plazo
Cartera amplia de chientes frecuentes
Relaciones con proveedores alargo plazo
Contacto con proveedores para solucionar problemas
Habilidad para establecer alianzas

Alianzas establecidas gozan de solidez
Calidad de productos/servicios.

Reputacion superior debido aun alio nivel de
Innovacion

Confianza entre directivos y empleados

Fuente: Elaboracién propia basado en Alama (2008)

Las variables identificadas provienen de un instrumento de medicion, el cual fue

debidamente sustentado y disefiado por Alama (2008), basado en un estudio que realizaron
en 120 empresas, probado y validado con diferentes técnicas estadisticas tales como alfa de
Cronbach, chi-cuadrado, esfericidad de Barlett, medida Kaiser-Meyer—Olkin (KMO),
Durbin—Watson, regresion lineal multiple, analisis factorial confirmatorio y exploratorio,
correlacion R de Pearson, covarianzas, medidas de tendencia central media-moda-promedio,

entre otras. Consta de 58 reactivos, con una escala tipo Likert de seis opciones.
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Para recoger datos empiricos también existen otros cuestionarios que identifican y
miden el capital intelectual en otros estudios con sus propias medidas de consistencia y
comprobacion, pero el mencionado anteriormente es bastante completo y bien sustentado.
También es ordinario generar adicionalmente bases de datos con la informacion obtenida en
aplicaciones como Excel para tabular y procesar toda clase de datos con la finalidad de
realizar el calculo de las frecuencias absolutas y relativas, entre otras funciones de
representacion relevante. Es decir, aunque el presente estudio es eminentemente teorico,
como esfuerzo de integracion de temas significativos relacionados con el capital intelectual,
se fundamenta también en informacion de referencias empiricas relacionadas con
investigaciones aplicadas, como la que se refiere en el parrafo anterior para dar validez a las

variables sefialadas en el esquema de la figura 5.

Modelo de resultados

Finalmente, en la figura 6 (nivel “enfoque de resultados™) se identifican las variables
concretas que se pueden observar o medir en funcién a los resultados empresariales
pretendidos (financieros, mercado, innovacion). Esto cierra el circulo de interpretacion a
partir de las grandes conceptualizaciones del capital intelectual, los elementos que la
integran, sus dimensiones, sus componentes, sus variables, sus resultados y las evidencias
que se generan a través de los indicadores de desempefio pretendidos, aplicando durante todo
este proceso de discernimiento una serie de mecanismos para su cuantificacion.

Mas adelante, se abordaran tales mecanismos mencionados, que se pueden agrupar
en cuatro grandes categorias de medicion: métodos de medicion financiera, métodos de
medicion del mercado, métodos de tableros de indicadores y métodos directos de medicion
del capital intelectual (CI), que basicamente se pueden agrupar en un esquema de cuadrantes
con las vertientes: financieros/no financieros y nivel organizacional/nivel de componentes
del CI.
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Figura 6. Nivel enfoque de resultados

- Solidez financiera

- Accionistas satisfechos con gestion de la
Resultados |:' . empresa

Financieros V : - Rentabilidad

- Resultados financieros

- Rendimiento sobre las inversiones

’// i \ - Incremento de cuota de mercado
esultados A 3= 5
| Empracasislas k\ Resultados de PN - Expansién a nuevos mercados nacionales
\ / &
\ Mercado - -Resultados de mercado
V - Crecimiento sostenido de las ventas en los 3

ultimos afnos

- Numero de productos/servicios/proyectos

nuevos

Resultadosde - Grado de satisfaccion por proyectos de
Innovacién innovacioén

- Resultados de innovacion

- Numero de nuevas tecnologias desarrolladas

Fuente: Alama (2008)

Los cuatro enfoques para medir los intangibles

Los enfoques de medicion sugeridos para los intangibles se dividen en al menos
cuatro categorias de enfoques de medicion. Las categorias y sus respectivos métodos de
cuantificacion-explicacion se encuentran reflejados en la figura 7 segin la investigacion
contenida en la publicacion de Téth y Kovesi (2008).
Métodos de capitalizacion de mercado (MCM). Se usan para calcular la diferencia entre el
valor de una empresa capitalizada en el mercado bursatil y el capital de sus accionistas
reflejado en su informacion financiera. El diferencial es considerado como el valor de su
capital intelectual o activos intangibles.
Métodos de retorno sobre activos (ROA). Son figuras financieras que si bien no son perfectas,
son auditables. Pueden también proporcionar elementos de comparacion econémica sobre la
valoracion de los intangibles de una compafiia y que puedan ser comparados con otras
empresas de la misma industria. Son métodos muy sensibles a la generacion de tasas de

rendimiento y eficiencia sobre los recursos del capital intelectual invertido.
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Métodos de medicién directa del capital intelectual (DIC). Estos métodos son un intento
holistico de ofrecer el potencial de crear una mayor comprension de la fotografia de la
organizacion en relacion con su salud y métricas de medicion del Cl. Se estima el valor de
monetario de los activos intangibles por la identificacion de sus diversos componentes. Una
vez que se identifican, pueden ser evaluados directamente, ya sea individualmente o como

un coeficiente agregado.

Métodos de cuadro de mando (SC). Los diversos componentes de los activos intangibles o
del capital intelectual se identifican, y los indicadores e indices que se generan se informan
en cuadros de mando o como graficos. Los métodos SC son similares a los métodos DIC,
excepto que no se espera que se haga una estimacion monetaria o valor de los activos

intangibles. Un indice compuesto puede o no ser producido.

Figura 7. Cuatro aproximaciones para la medicion del capital intelectual

Market to : Métodos de
o Q de Tobin
oot Capitalizacion de

Bal
s Mercado (MCM)

. o Capital
Organizacional VAIC Earnings

Qv Métodos de

Retorno sobre

-Fl AR Activos (ROA)

Business 1Q
IC-Index

IC-Rating

ICU Report

g
g

HRCA

Citation Métodos de
. Danish Weighted Medicion Directa
Nivel Guidelines Patents del CI (DIC)
Componentes The Value
Skandia _ Intellectual
del CI FEEEE i Explorer
Asst?ts Valuation
e Monitor o Métodos de
BUidelines Cuadro de Mando
Broker (sQ)
No Financiero Financiero

Fuente: Toth y Kovesi (2008)

Metodos para la medicion de intangibles
En la tabla 4 se muestra un concentrado con la descripcion de los métodos mas
relevantes en las diferentes categorias, ordenados de manera cronoldgica de los mas actuales
a los méas antiguos, segin se mencionan en el documento publicado por Sveiby (2010).
También en Dumay et al. (2021), se mencionan una gran cantidad de investigaciones

contemporaneas (estado del arte), relacionadas con el tema en cuestion que vale la pena
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por una buena cantidad de investigadores.

Tabla 4. Métodos para la medicion de intangibles

Afo | Método Autores | Gru | Descripcién del método
po
2009 | ICU Sanchez | SC | Es un modelo para universidades y contiene tres
Report partes: vision de la institucion, resumen de
recursos intangibles y actividades y sistema de
indicadores.
2008 | EVVICAE | McMcC | DIC | Desarrollado por el Centro de Activos
ut & Intelectuales de Escocia; son herramientas
Cheon basadas en investigaciones previas de otros
autores.
2008 | Intellectua | Schiuma, | SC | Usa el concepto de knoware tree con cuatro
| Capital Lerro, perspectivas de medicion; hardware, netware,
Index Carlucci wetware y software para la creacion de
(IC-Index) indicadores.
2004 | Business | Sandvik | SC | Una combinacion de cuatro indices: identidad,
1Q capital humano, capital del conocimiento y
reputacion, desarrollado en Noruega.
2003 | Danish Mouritz | SC | Financiado por el gobierno, los reportes de
guidelines intangibles contienen conocimiento narrativo,
cambios directivos, numero de iniciativas e
indicadores relevantes.
2002 | FIMIAM | Rodov & | MC | Valor monetario de los activos de los
Leiaert M componentes del Cl, una combinacion de
mediciones tangibles e intangibles, el método
busca el vinculo entre el valor de mercado y el
valor contable. La diferencia es el valor del Cl.
2002 | IC - Edvinsso | SC | Es una extension del modelo de Skandia,
Rating n incorporando otras ideas como la clasificacion de
eficiencia, utilidades y riesgo.
2002 | Meritum Meritum | SC | Se mencionas tres pasos: se definen los objetivos
guidelines estratégicos, se identifican los recursos
intangibles, acciones para el desarrollo de
recursos intangibles.
2001 | Intellectua | Sullivan | DIC | Metodologia para evaluar el valor de la
| Asset propiedad intelectual.
Valuation
2000 | The Value | Andriess | DIC | Metodologia contable propuesta por KMPG para
Explorer en & calcular y alojar cinco tipos de intangibles:
Tiessen activos asignados, habilidades y conocimientos,
tecnologia y procesos gerenciales.
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1998 | Accountin | Nash H. | DIC | Un sistema proyectado para descontar cash-

g for the flows. La diferencia entre el valor AFTF al inicio

Future y final del periodo es el valor afiadido.

(AFTF)

1998 | Investor Stand MC | Toma el valor real de las acciones de la empresa
assigned field M en el mercado y lo divide entre el capital tangible
market + Cl realizado + CI erosionado + ventaja
value competitiva sostenible.

(IAMV)

1998 | Economic | Stern & | RO | Calculado por el descuento que la empresa hace a
Value Stewart | A sus ganancias con los cargos relacionados a los
Added intangibles. EVA es uno de los métodos
(EVA) comunmente utilizados.

1998 | Value Pulic RO | Es una ecuacion que mide cuanto y como la
Added A eficiencia del Cly el capital empleado, crea valor
Intellectua basado en la relacion de tres mayores
I componentes: capital empleado, capital humano
Coeficient y capital estructural.

(VAIC) VAIC= CEE+ HCE+SCE

1997 | IC - Index | Roos, SC | Consolida todos los indicadores individuales que

Dragonet representan propiedades y componentes

ti, intelectuales. Cambia el indice relacionado con
Edvinsso los cambios en la valoracion de mercado de la
n empresa.

1996 | Technolog | Brookin | DIC | Es una valoracién del capital intelectual, basado
y Broker en el analisis y diagndstico de la empresa,

relacionados con veinte preguntas que cubren los
diferentes componentes del CI.

1994 | Skandia Edvinsso | SC | El capital intelectual es medido a través del
Navigator | nand analisis de 164 métricas (91 de base intelectual y

Malone 73 métricas tradicionales). Es famoso el uso de
este modelo por la empresa de seguros Skandia,
aunque ellos no la crearon.

1994 | Intangible | Sveiby SC Indicadores selectos gerenciales, tres clases de
Asset activos intangibles son clasificados:

Monitor competencias de la gente, estructura interna 'y
estructura externa. La creacion de valor son
crecimiento, renovacion, eficiencia y reduccién
de riesgo.

1992 | Balanced | Kaplan SC | El desempefio de la empresa es medido por
Score and indicadores en cuatro perspectivas: financiera,
Card Norton clientes, procesos internos y aprendizaje. EI BSC

es una de las herramientas mas usadas como
aplicacion de control de indicadores.

1989 | Invisible Sveibyy | MC | Ladiferencia del valor de las acciones en el
Balance Konrad M mercado y el valor contable son explicados a
Sheet group través de tres “familias” del capital; humano,
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organizacional y clientes. Estas categorias se
convirtieron en un estandar en Suecia.

1988 | Human Flamholt | DIC | El pionero en mediciones de HR, Eric Flamholtz,
Resource |, ha desarrollado una gran cantidad de métodos
Costing & | Johansso para el calculo del valor de los recursos humanos.

Accountin | n (1970
g (HRCA) | —1988)
1950 | Tobins Q | Tobin MC | La “Q” es una razén del valor de la accién en el
James M mercado dividido por el costo de reemplazo de
sus activos. Los cambios en la “Q” es una
aproximacion de la medicion efectiva del capital
intelectual de la empresa, desarrollado por el
premio Nobel en Economia James Tobin.

Fuente: Elaboracion propia basado en Sveiby (2010)

Resultados y propuestas

En el contenido del presente articulo, primero se identificaron los elementos
fundamentales de la metodologia aplicada en el estudio, asi como los conceptos relevantes
relacionados con la gestion del conocimiento, capital intelectual y principales modelos del
capital intelectual (CI). Esta conceptualizacién basica ha proporcionado los referentes e
importancia que hoy en dia tienen no solo el entendimiento de estos temas, sino realmente
comprender el impacto que tienen en los resultados de una organizacion.

En un segundo apartado del documento se ha explicado una serie de esquemas que
han partido de lo general a lo particular, realizando un desmenuzamiento de los enfoques,
dimensiones, componentes, variables y resultados que se obtienen a través de una buena
gestion y valoracion del Cl. También en este apartado se mencionaron una serie de métodos
de valoracion y cuantificacion (mediciones), tanto para el ambito de naturaleza externa
(valoracion de mercado) como en el ambiente interno (valoracién directa del Cl y tableros
de indicadores relacionados con las variables del CI).

En un tercer apartado, a nivel de resultados y propuestas, se aportan una serie de
modelos para el desarrollo del capital intelectual en las organizaciones, que son la
combinacién de un modelo de intervencion para el cambio planificado y especificamente en
el florecimiento de las diversas dimensiones que componen el CI. La importancia y relacion
entre estos apartados radica en que se necesita un proceso gradual, pero intencionado para la
comprension tedrica y practica de la importancia de estos temas relacionados con el capital

intelectual.
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Finalmente, en un cuarto apartado —referente a la discusion, conclusiones y futuras
lineas de investigacion del estudio— se resaltan los elementos abordados, los hallazgos
identificados, asi como los alcances y pasos siguientes para continuar con las aportaciones

ofrecidas en este trabajo. A continuacion, se mencionan los modelos propuestos.

Modelo integral del capital intelectual (MICI)

En el desarrollo de este trabajo, se han mencionado y desglosado las diferentes
dimensiones del capital intelectual (CI), a saber, el Capital Humano (CH), el capital
estructural (CE) y el capital relacional (CR), conceptualmente podemos expresarlo de la
siguiente manera: Cl = CH + CE + CR.

Sin embargo, falta el elemento activo (catalizador) que debe acelerar y crecer la
contribucion del capital intelectual en los resultados de la organizacion: este seria la gestion
directiva del capital intelectual (GDCI), es decir, por si mismas las diferentes dimensiones
enunciadas del Cl no van a desarrollarse y florecer, si no se promueven las siguientes
acciones que forman parte de la GDCI y que justifican los planteamientos iniciales de este
estudio. Los aspectos que contempla son los siguientes:

. Planeacion, identificar los componentes/variables por desarrollar (intencién).

. Control, medir y asegurar los resultados por lograr (atencion).

. Toma de decisiones (saber cuando y cémo llevar a cabo acciones oportunas).

En la figura 8 se muestra el modelo MICI (fuente propia) con los componentes mas

relevantes en cada una de las dimensiones del ClI.

Modelo integral de desarrollo organizacional (MIDO)

Este es un modelo para la transformacion y cambio en las organizaciones. Esencialmente
es para la accion en intervenciones de consultoria (modelo propio). Sus elementos relevantes
son:

- Ladeterminacion de un estado actual, identificando qué favorece y qué limita el

cambio pretendido (evaluacion preliminar).

- Identificar un estado deseado del cambio (propositos/resultados por conseguir).

- Cdmo lograr el cambio; en este caso, a través del desarrollo de los componentes y

variables contenidos en el modelo MICI descrito en el apartado anterior.
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Modelo integrado para el desarrollo del CI (MIDO-MICI)

Es la integracion de los modelos MIDO-MICI que se muestran en el esquema de la figura
9 (fuente propia). Se refleja que a partir de un modelo para la transformacion organizacional,
se pueden identificar y desarrollar acciones de corto, mediano y largo plazo, que tienen que
ver con las diferentes dimensiones del capital intelectual a través de una adecuada gestion
directiva del capital intelectual (GDCI).

La relacion entre los modelos propuestos y la literatura de referencia desarrollada en
apartados anteriores de este documento consiste en fundamentar el disefio de estos modelos
para la accion; realmente pretenden ser un aporte para trasformar la productividad de una
organizacion, convirtiendo el estado actual en uno deseado por medio de la gestion directiva

del capital intelectual, a través de sus diferentes dimensiones, componentes y variables que

lo integran.
Figura 8. Modelo integral del capital intelectual (MICI)
. - Colaboradores
\\\ - Proveedores ,/'
“\\-Clientes ’,"'
Capital
Relacional
(CR)
Competencias - ,’/ ’," ‘\\ ‘\\ - Know How del Negocio
Creatividad - ,’/ ,/’:Control ‘\‘ \\\\ - Procesos y Estructuras

\
Motivacion - oy - ' \ . B
S, o Planeacion N s -Tecnologia e Innovacion
\ 8

4 \
L5 .
7 -Toma de Decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Diversos modelos de referencia —como se muestra en la figura 1 de la introduccion
de este documento— mencionan y coinciden con la identificacion de las diferentes
dimensiones, componentes y variables del capital intelectual (CI). La comprension integral
de todos estos elementos es en si mismo una gran aportacion de la indagacion documental
realizada, si bien son conceptos también referidos en diversos estudios, entre otros, como el
de Mena et al. (2017), que también son una exploracion documental, y difieren en el nivel de
detalle en la que se abordan estos temas. Sin embargo, en algunos de ellos se menciona a la
gestion del conocimiento como fuente principal para el desarrollo del capital intelectual
(ciertamente hay dimensiones y componentes del CI que si se benefician), pero la diferencia
radica en que se necesita actuar, es decir, se requiere de una intencion proactiva para su
desarrollo y esto tiene que ver con la gestion directiva del CI (GDCI). Pareciera que se da
por hecho que la sola existencia de estos activos intangibles en una organizacién va a generar

contribuciones y resultados concretos.

Figura 9. Modelos integrados MIDO-MICI
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Actual Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo Deseado
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i / \ i .

: / \ : cambio
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Y. Capital N
/ i Relacional R
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Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se analizaron los diferentes apartados segun el objetivo general planteado en la
metodologia, que fundamentalmente fue la indagacion documental (limitaciones-alcances
del estudio). En tal sentido, un hallazgo y avance presentado en este trabajo es justamente
que la GDCI (gestion directiva del capital intelectual) es el elemento catalizador para
potenciar los resultados pretendidos, para lo cual se aportan modelos conceptuales y
exploratorios al respecto.

La aplicacién préctica que tiene el tema puede ser para reflejar el valor de los
intangibles en los reportes financieros de una organizacion. Es una tendencia lenta, pero
necesaria para reconocer que los elementos del capital intelectual explicados y desarrollados
en el presente estudio también le proporcionan un “valor agregado” a la cuantificacion o
valor monetario de una organizacion, como ya se comentd anteriormente. Por otro lado, es
posible aplicar diversos métodos, que pueden evaluar el impacto en los resultados concretos
de una organizacion, sean monetarios, de mayor participacion en el mercado o bien en las
ventajas competitivas que se pueden obtener a través de la innovacion y tecnologia. Con ello,
se pueden desarrollar y comprender los vinculos que existen entre las dimensiones,
componentes y variables del capital intelectual con la contribuciéon que generan en los

resultados concretos que se obtienen.

Futuras lineas de investigacion

Si bien los alcances de este trabajo son eminentemente una recopilacion tedrica de
aspectos significativos relacionados con el capital intelectual, los pasos siguientes se deben
enfocar en continuar desarrollando los elementos conceptuales necesarios a partir de los
modelos teoricos y exploratorios propuestos, que permitan el desarrollo de una aplicacion
(software) para facilitar la gestién del capital intelectual (valoracion del negocio y medicion
de sus resultados) y convertirse en algo concreto. ElI tema que ha sido desarrollado
ampliamente en ambientes académicos, pero con muy poca aplicacion practica y cotidiana.
Con ello, el aprovechamiento en diversas organizaciones y negocios que pueden encontrar
en estos temas un excelente foco de atencion para generar mayor valor y resultados
empresariales, es decir, convertir lo conceptual tedrico y complejo en rutinas
organizacionales con base tecnoldgica que les generen ventajas competitivas sostenibles en

el tiempo. Se trata mas de alinear y armonizar los activos intangibles que en su gran mayoria
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ya se tienen en lugar de buscar realizar inversiones tangibles importantes para ser exitosos

en su modelo de negocio.

Referencias

Acosta, J. C. (2012). Los informes de capital intelectual en nuevas empresas de base
tecnoldgica: la experiencia de los parques cientificos y tecnolégicos de Madrid.
Escuela de  Administracion de  Negocios, (72). Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20626818004

Alama, E. M. (2008). Capital intelectual y resultados empresariales en las empresas de
servicios profesionales de Espafia (tesis de doctorado). Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales: Universidad Complutense de Madrid. Recuperado de
https://eprints.ucm.es/8709/

Bermudez, M., Pertuz, V. y Boscan, N. (2015). Capital estructural: analisis diagnéstico en
grupos de investigacion y desarrollo (i+d) de Universidades Publicas de Colombia.
Universo Contabil, 11(3). Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=117042808008

De La Hoz, A., De La Hoz, B. y Revilla, Y. (2017). Reconocimiento, medicion contable y
presentacion en los estados financieros del capital intelectual. Revista Venezolana de
Gerencia, 22(79). Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29055964007

Dumay, J., Nielsen, C., Lund, M., Nassaro, M. and Guthrie, J. (2021). Intellectual Capital
and Business: Research Handbook. E. E. Publishing.

Fundipe (2016). Cuadro de mando e Indicadores para la gestion de personas. Price
Waterhouse Coopers. Recuperado de
http://www.fundipe.es/archivessf CUADRO_DE_MANDO _seguro.pdf

Gutiérrez, S. (2020). Gestion del capital estructural organizativo en instituciones educativas:
caso del CuU Valles, Jalisco. RIDE, 10(20). Doi:
https://doi.org/10.23913/ride.v10i20.613

Guzman, B., Jiménez, M. y Hernandez, I. (2018). Medicion de la gestion del conocimiento
en la Universidad Publica de la Ciudad de México. RIDE, 9(17). Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/pdf/ride/v9n17/2007-7467-ride-9-17-604.pdf

-: BY Vol. 11, Nim. 21 Enero - Junio 2022



* REVISTA IBEROANMERICANA
N OCEA DE CONTADURIA, ECONOMIA
Y ADMNMINISTRACIONMN

Mena, C., Vasconez, H. y Carguaytongo, J. (2017). El capital intelectual desde una revision
teorica de la literatura publicada. Revista Cientifica; Dominio de las Ciencias, 3(3).
Doi: https://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.monol.ago.29-50

Monagas-Docasal, M. (2012). El capital intelectual y la gestion del conocimiento. Ingenieria
Industrial, 33(2), 142-150. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51815-59362012000200006

Montejano, S. y Lopez, G. (2013). Impacto del capital intelectual en la innovacion en
empresas: una perspectiva de México. TEACS, 6(13). Recuperado de https://Dialnet-
ImpactoDelCapitalIntelectualEnLalnnovacionEnEmpres-4736447.pdf

Naranjo, C. G. y Chu, M. A. (2015). Medicidn del capital estructural de la organizacion: una
investigacion en el contexto de la Universidad Auténoma de Manizales. Universidad
& Empresa, 17(29). Doi: dx.doi.org/10.12804/rev.univ.empresa.29.2015.05

Sveiby, K. E. (2010). Methods for Measuring Intangible Assets. Retrieved from
http://www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm

Téth, Z. E. y Kovesi, J. (2008). Supporting efforts to measure intellectual capital through the
EFQM Model with the example of Hungarian National Quality Award winners.
Periodica polytechnica. Social and Management Sciences, 16(1). Retrieved from
https://pp.bme.hu/so/article/view/1609

Vargas, X. (2011). Investigacion... ;Qué es eso? Una guia para saber que es la investigacion
en general y como hacerla (con énfasis en las etapas de la investigacion cualitativa).
Universidad Iteso.

Villegas, E., Hernandez, M. y Salazar, B. (2016). La medicidn del capital intelectual y su
impacto en el rendimiento financiero en empresas del sector industrial en México.
Contaduria y Administracion, 62(1). Recuperado de

http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/825

-: BY Vol. 11, Nim. 21 Enero - Junio 2022



