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Resumen

La competitividad es un elemento indispensable para el éxito empresarial. Para ello, se
necesita que las capacidades internas organizacionales sean objetivamente evaluadas y que
se establezcan estrategias de mejora, desarrollo y consolidacion. En este sentido, esta
investigacion se concretd con el objetivo de conocer la percepcion de los empresarios del
sector comercial y de servicios en torno a la influencia de los siguientes factores internos:
capacidad de marketing, directivas, tecnologia, innovacién, calidad en la competitividad
actual y futura. Se realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal, no
experimental y correlacional, se aplicd un estudio multivariante, utilizando anélisis de
componentes principales, medida de adecuacién de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin y
prueba de esfericidad de Bartlet. Se entrevistaron 94 directivos comerciales y de servicios
del municipio de Durango, se empled un instrumento disefiado por Martinez, Charterina y
Araujo, el cual se sustenta en la teoria de la vision de la empresa basada en los recursos,
que sirve para evaluar las capacidades directivas, de innovacion, calidad y marketing. Por

sugerencia del panel de expertos al instrumento original se le incluy6 la capacidad de
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tecnologia. En los resultados, segun la percepcion de los directivos, se hallaron las

siguientes capacidades:

Capacidades directivas: Los empresarios entrevistados revelaron que la vision estratégica y

la cualificacion directiva son muy importantes para el desempefio de sus funciones.

Capacidades de innovacion: Los directivos manifestaron que la innovacion incremental y
radical son las mas importantes. La innovacion, por ende, es uno de los elementos
esenciales para una empresa, ya que permite adaptarse a los cambios y mantenerse en el
mercado. Sin embargo, los directivos no visualizan esta importancia, lo que confirma la

problemética de la falta de innovacion en las empresas.

Capacidades de marketing: Los empresarios consideraron como relevantes las variables de
prestigio de la empresa, conocimientos de clientes y competencia, capacidades para
solucionar al cliente y marketing interno. Estas son las mas significativas, pues permiten la

consolidacién de la empresa en el mercado.

Segun lo anterior, se pudo determinar que las capacidades directivas influyen directamente
en la innovacién, la cual, a su vez, incide en la competitividad futura. Asimismo, la
capacidad de marketing impacta claramente en la competitividad futura. Conforme a las

hipétesis planteadas, se concluyd lo siguiente:

H1: Las empresas con capacidades altas de marketing logran mayor desempefio

competitivo, ya que a mayor puntaje de marketing, mayor el nivel de competitividad actual.

H2: Las empresas con capacidades altas de innovacion logran mejor desempefio
competitivo, puesto que a mayor puntaje de innovacion, mayor el nivel de competitividad

actual y futura.

H3: Las empresas con capacidades directivas altas logran mejores capacidades de

innovacion, pues a mayor puntaje de las capacidades directivas, mayor nivel de innovacion.

Por ultimo, y segun el analisis de componentes principales, se encontré que de las siete
dimensiones estudiadas, existian tres factores que podian englobar a las demas, por lo cual
se les denomind marketing innovador, marketing tecnoldgico y calidad directiva. Estas tres

dimensiones explican que la variabilidad total del instrumento haya sido de 77.415 %.
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Abstract

The competitiveness is an element of high importance for the business success, for which it
is required that the internal organizational capacities are objectively evaluated and that
strategies of improvement, development and consolidation are established. The objective of
the study was to know the perception of entrepreneurs in the commercial and services
sector about the influence of internal factors: marketing, directives, technology, innovation,

quality in current and future competitiveness.

A quantitative, descriptive, transversal, non-experimental and correlational investigation
was used, a multivariate analysis was applied, using analysis of principal components,
KMO and Bartlet sphericity test; 94 commercial and service managers from the
municipality of Durango were interviewed, using an instrument designed by Martinez Santa
Maria, Charterina Abando, Araujo de la Mata, under the Theory of the Vision of the
Resource-Based Company, in which it is analyzed managerial, innovation, quality and
marketing capabilities. The technology capacity was included in the original instrument at
the suggestion of the Panel of Experts.

According to the results of the managers' perception, in terms of capabilities, it was found
that:

Management skills, the entrepreneurs interviewed revealed that the strategic vision and

managerial qualification are very important for the performance of their functions.

Innovation capacities, managers considered that incremental and radical innovation are the
most important. Innovation is one of the most important elements for a company because it
allows it to adapt to changes and stay in the market, however managers do not visualize this

importance, which confirms the problem of the lack of innovation in companies.

Marketing capabilities, businessmen manifested a relevant importance to the variables of

prestige of the company, knowledge of customers and competence, skills to solve the
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customer and internal marketing. This capacity is considered one of the most significant

since it allows the consolidation of the company in the market.

It was concluded according to the defined objective that managerial capacities directly
influence innovation; and this, in turn, affects future competitiveness. Likewise, marketing

capacity clearly impacts future competitiveness.

According to the hypotheses, it was concluded that, H1: Companies with high marketing
capabilities achieve greater competitive performance, since the higher the marketing score,
the higher the current level of competitiveness; H2: Companies with high innovation
capacities achieve better competitive performance, since the higher the innovation score the
higher the current and future competitiveness level; H3: Companies with high management
skills achieve better innovation capabilities, since the higher the score of managerial skills,

the higher the level of innovation.

According to the Analysis of Principal Components, it was found that of the 7 dimensions
studied, there were three factors that could encompass the others, for which reason they
were called 1) Innovative Marketing, 2) Technological Marketing and 3) Managerial

Quality. These dimensions explain the total variability of the instrument in 77.415%

Keywords: factor analysis, economic competition, company, perception.

Resumo

Competitividade € um elemento indispensavel para o sucesso do negocio. Para fazer isso,
VOCé precisa que as capacidades internas organizacionais sdo avaliados objetivamente e
estratégias de melhoria, desenvolvimento e consolidacdo sdo estabelecidas. Neste sentido,
esta pesquisa foi concluida, a fim de conhecer a percep¢do dos empresarios do setor
comercial e servigos em torno da influéncia dos seguintes fatores internos: capacidade atual
de marketing,, tecnologia, inovacdo, competitividade empresarial qualidade e futuro. um
quantitativo, descritivo, transversal, de correlacdo experimental e pesquisa foi realizada, e a
analise multivariada foi aplicado, utilizando analise de componentes principais, a medicéo
da adequabilidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin e teste de esfericidade de Bartlet. 94

comercial e de servigcos do municipio de gestores Durango entrevistados, e um instrumento
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desenhado por Martinez, Charterina y Araujo, que € baseado na teoria da visdo da empresa
baseada em recursos utilizados para avaliar as capacidades de gestdo foi utilizada ,
inovacéo, qualidade e marketing. Por sugestdo do painel de especialistas para o instrumento
original, a capacidade tecnoldgica foi incluida. Nos resultados, segundo a percep¢do dos
gerentes, foram encontradas as seguintes capacidades:

Habilidades gerenciais: Os empreendedores entrevistados revelaram que a viséo estratégica

e a qualificacdo gerencial sdo muito importantes para o desempenho de suas fungoes.

Capacidades de inovacdo: os gerentes afirmaram que as inovacdes incrementais e radicais
sd0 as mais importantes. A inovacdo, portanto, € um dos elementos essenciais para uma
empresa, pois permite adaptar-se as mudancas e permanecer no mercado. No entanto, o0s
gestores ndo visualizam essa importancia, o que confirma o problema da falta de inovacéo

nas empresas.

capacidades de marketing: Empresarios considerados como varidveis relevantes prestigio
da empresa, conhecimento do cliente e competéncia, capacidades para resolver cliente e
marketing interno. Estes sdo os mais significativos, porque permitem a consolidacdo da

empresa no mercado.

De acordo com o exposto, foi possivel determinar que as capacidades gerenciais
influenciam diretamente a inovagao, o que, por sua vez, afeta a competitividade futura. Da
mesma forma, a capacidade de marketing impacta claramente a competitividade futura. De

acordo com as hipéteses, concluiu-se o seguinte:

H1: Empresas com elevadas capacidades de marketing alcancar maior desempenho
competitivo, uma vez que a pontuacdo de marketing maior, quanto maior o nivel atual de

competitividade.

H2: Empresas com alta capacidade de inovacdo alcancar melhor desempenho competitivo,
uma vez que uma maior inovacdo pontuacdo, maior o nivel de competitividade atual e

futuro.

H3: Empresas com altas habilidades gerenciais conseguir uma melhor capacidade de

inovacéo, porque as habilidades gerenciais maior pontuagéo, maior inovagao.
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Finalmente, de acordo com a analise de componentes principais revelou que as sete
dimensOes estudadas, houve trés fatores que poderiam engolir outro, entdo eles foram
chamados de marketing inovadora, marketing tecnologia e gestdo da qualidade. Essas trés

dimensGes explicam que a variabilidade total do instrumento foi de 77,415%.
Palavras-chave: andlise fatorial, concorréncia econdmica, empresa, percepcao.

Fecha Recepcion: Julio 2017 Fecha Aceptacion: Noviembre 2017

Introduccion

Las organizaciones competitivas son el sustento para que se desarrolle y consolide
la economia de un pais. Esto, sin embargo, solo se puede lograr si dicha nacién cuenta con
una ciudadania competente, creativa e innovadora. Porter (2013) es uno de los estudiosos
que mas ha impactado con sus teorias sobre la competitividad de los paises, la industria y la
constitucion y desarrollo de los cluster de las empresas. Al respecto, este autor destaca que
la industria debe innovar y mejorar continuamente, y que los paises deben encontrar su
ventaja comparativa competitiva a través de un proceso bien definido para determinar la
competitividad sistémica, en la cual se deben incorporar la region, la industria y la empresa.
El éxito competitivo, por ende, se halla en la cultura, en los valores éticos ciudadanos y en

las historias de cada pais.

En este sentido, la presente investigacion se sustent6 en la teoria de la vision de la
empresa basada en los recursos, en la cual el desempefio organizacional y el éxito
competitivo se encuentran apoyados principalmente en los recursos internos de la empresa,
los cuales se consideran mas importantes que los recursos externos, ya que un adecuado

desempefio de aquellos puede generar una ventaja competitiva.
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Para ello, se plante6 como objetivo conocer la percepcion de los empresarios del
sector comercial y de servicios en torno a la influencia de los siguientes factores internos:
capacidades de marketing, directivas, tecnologia, innovacion, calidad en la competitividad

actual y futura. Asimismo, se plantearon las siguientes hipotesis:

H1: Las empresas con capacidades altas de marketing logran mejor desempefio

competitivo.

H2: Las empresas con capacidades altas de innovacion logran mejor desempefio

competitivo.

H3: Las empresas con capacidades directivas altas logran mejores capacidades de

innovacion.

Se eligi6 la investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal, no
experimental y correlacional. De igual modo, se aplicé un analisis multivariante, en el cual
se utilizo el estudio de componentes principales, la medida de adecuacion de la muestra de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlet. Se entrevistaron 94
empresarios del sector comercio y servicios del municipio de Durango. Se aplicé un
instrumento elaborado por Martinez, Charterina y Araujo (2010), aunque adaptado a la
realidad duranguense. Se tomd como referencia la teoria de la vision de la empresa basada
en los recursos, la cual indica que el sustento empresarial debe estar dirigido a lograr una

ventaja competitiva sostenible.

Los resultados permitieron concluir que los empresarios perciben, en general, que la
capacidad directiva incide directamente en la capacidad de innovacién, y que esta influye
en la competitividad futura de la empresa. Sin embargo, a las capacidades tecnoldgicas y de
calidad no se les proporciona relevancia necesaria para sostenerse y proyectarse en el
mercado ni para incrementar su productividad. Asimismo, se observo que la competitividad

actual carece de correlacion representativa con los factores internos seleccionados.
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Finalmente, se pudo deducir que los empresarios requieren una mayor formacion
empresarial en la direccion estratégica, en general, y en el &mbito de la competitividad y la
productividad, en particular, para determinar las ventajas competitivas y para establecer la

importancia de los factores internos que permitan posicionar a la empresa en el mercado.

Antecedentes

Los paises, las industrias, las empresas y las personas compiten por recursos,
tecnologia, productos, servicios, clientes, etc., lo cual influye en la bisqueda de mas
elementos y posibilidades para posicionarse en el mercado (Porter, 2009). En palabras de
Mochén, Mochon y Saenz (2014), la competitividad permite encarar la competencia
empresarial en un mundo globalizado con paises que se incorporan al comercio

internacional.

Ser competitivo, entonces, significa poder operar con ventajas frente a otras
organizaciones que buscan los mismos recursos y mercados en un contexto donde los
consumidores demandan cada vez mas calidad, precio, tiempo de respuesta y respeto a la
ecologia (Cantd, 2011). En otras palabras, ser competitivo es la capacidad de una
organizacion para ofrecer no solo mejores productos y servicios, sino también soluciones
innovadoras para atender las necesidades y expectativas del mercado (Chiavenato, 2011).
Esta, por tanto, es una capacidad que debe tener una organizacion puablica o privada —con
o sin fines de lucro— para lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar y mejorar
su posicion en el entorno socioecondmico en que se desenvuelven. Estas ventajas estan
definidas por sus recursos y su habilidad para obtener rendimientos mayores a los de sus

competidores (Mathews, 2009).

Segun Belohlav (2003), la competitividad esta relacionada con la calidad, pues toma
en cuenta la capacidad para suministrar bienes y servicios mediante un valor agregado, lo
cual se refleja internamente en sus sistemas de trabajo. Por este motivo, los tedricos de la
administracion y la calidad consideran que la competitividad se vincula con la capacidad

para sostener las ventajas comparativas y competitivas empresariales que permitan
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posicionarse pertinentemente en el mercado, con bajo costo, productos de calidad y
servicios Optimos. Las organizaciones competitivas, por tanto, son el sustento para que la
economia de un pais se consolide, lo cual se puede lograr si se cuenta con una poblacion

competente, creativa e innovadora.

Para Hernandez (2007) la competitividad en las empresas se mide a través de
elementos externos e internos, de los cuales surgen las ventajas competitivas. De hecho,
cuando estas son usadas con éxito, se dice que sus estrategias de negocios estan bien
sustentadas (Hitt, Ireland y Hoskisson, 2008).

En el analisis de la industria, Porter (2013) identifico cinco fuerzas competitivas: 1)
la competencia entre compafiias, 2) la amenaza de nuevas compafias que entran al
mercado, 3) la posibilidad de usar productos o servicios sustitutos, 4) el poder de
negociacion de los proveedores, y 5) el poder de negociacién de los clientes (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2013).

Estas fuerzas competitivas, segin Porter (2013), rigen la intensidad de la
competencia y la rentabilidad en una industria, de ahi que la fuerza mas poderosa
predomine y sea decisiva desde el punto de vista de la formulacion de la estrategia.
Thompson, Strickland y Gamble (2007) mencionan que la fuerza de un competidor global

es directamente proporcional a su cartera de ventajas competitivas basadas en los paises.

Esto significa que la capacidad de la empresa para competir se basa en una
combinacion de precio y calidad en el servicio o producto. Por eso, cuando la calidad es la
misma en mercados competitivos, los proveedores seguirdn siendo competitivos si sus

precios son tan bajos como los precios de sus competidores.

Aunado a esto, existen otras variables que influyen en el nivel de competitividad de
las industrias 0 empresas, como son la concentracion de mercado, la diferenciacion de
productos, los precios internacionales de los bienes producidos, la politica industrial

explicita en el sector, entre otras.
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Factores determinantes de la competitividad empresarial

S907F

La mayoria de las empresas —indistintamente del sector al que pertenezcan—

buscan constantemente ser competitivas; para medir esto, se deben evaluar dos &mbitos de

la empresa: el externo y el interno (David, 2013; Koontz, Weihrich y Cannice, 2013).

Ahora bien, en este articulo solo se tomo en cuenta este Gltimo elemento para auditar los

recursos en funcion de las debilidades y fortalezas de la institucion.

Tabla 1. Factores internos sujetos de evaluacion en la empresa

Factores internos Factores Capacidades Factores internos | Recursos tangibles
internos e intangibles
Investigacion y | Investigacion y | Investigacion y | 1y D procesos Recursos de
desarrollo desarrollo desarrollo innovacion
Produccion Produccion Produccion Manufactura Recursos fisicos
Operacion Operaciones
Compras
Marketing Marketing Marketing
Productos y servicios
Recursos humanos Recursos humanos
Recursos financieros Finanzas y Posicidn financiera | Recursos financieros
contabilidad
Imagen de la compaiiia Recursos de
reputacion
Estructura Recursos
organizacionales
Clima organizacional
Sistema de planeacién y Recursos
control organizacionales
Relacion con los clientes Servicio al
cliente
Gerencia Administracion de | Capacidades
alto nivel gerenciales
Sistemas de
informacion
Distribucion Distribucion
Ventas
Posicionamiento
global
Relaciones con
empleadores
Cultura de
calidad
Koontz, Weihrich y David (2013) Thompson, Wheelen y Hunger | Hitt, Ireland vy
Cannice (2013) Strickland y (2007) Hoskisson (2008)
Gamble (2007)
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En la tabla 1, se observa la aportacion de factores internos de 5 autores, coinciden
en que la investigacion y desarrollo, producciéon, marketing, imagen de la compaiiia,
recursos organizacionales, servicio al cliente, capacidades gerenciales y distribucion son

importantes para determinar la ventaja competitiva en una empresa.

Teoria de la vision de la empresa basada en los recursos

Ninguna empresa tiene acceso a recursos ilimitados, motivo por el cual los
empresarios deben decidir la forma mas pertinente de optimizar los recursos. Con este
sustento surge la teoria de la vision de la empresa basada en los recursos (VBR). Martinez,
Charterina y Araujo (2010) indican que la VBR supone que el resultado planeado de la
empresa es lograr una ventaja competitiva sostenible, puesto que con ello se pueden lograr
ingresos o rendimientos superiores. La VBR se enfatiza en seleccionar la estrategia y
atribuir a la direccion de la empresa el identificar, desarrollar y aplicar los recursos para

maximizar el rendimiento.

Una empresa tiene ventaja competitiva cuando su rentabilidad es superior al
promedio de las comparfiias de su industria, y tiene una ventaja competitiva sostenida
cuando es capaz de sostener un rendimiento superior al promedio de la industria durante

varios afnos (Hill y Jones, 2005).

Los recursos son vitales para la ventaja competitiva, y se clasifican en tangibles e
intangibles: los primeros son faciles de cuantificar; sin embargo, los segundos cobran
mayor importancia cuando se integran a las capacidades empresariales (Cardona, 2011).
Afirma David (2013) que en el enfoque de la VBR el desempefio organizacional esta
determinado principalmente por los recursos internos, los cuales se clasifican en fisicos,
humanos y organizacionales. Para lograr y conservar una ventaja competitiva, los recursos

internos son mas importantes que los externos.
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Capacidades

La teoria de la VBR sostiene que los recursos internos ayudan a una empresa a
examinar y potenciar las oportunidades y a neutralizar las amenazas. Para efectos de este
articulo se han seleccionado los siguientes factores internos: marketing, directivas,

tecnologia, innovacion y calidad.

Capacidades de marketing

Hooley, Broderick y Moller (1998), citados en Martinez, Charterina y Araujo
(2010), consideran al posicionamiento competitivo como el vinculo entre el marketing v el
desempefio empresarial, sustantivos para el desarrollo de los recursos claves. EI marketing
define, anticipa, crea y satisface las necesidades y los deseos de productos y servicios de los

clientes.

Ahora bien, para determinar las fortalezas y debilidades es necesario comprender las
siguientes funciones de esta capacidad interna: 1) analisis de los clientes, 2) venta de
productos y servicios, 3) planeacion de productos y servicios, 4) fijacion de precios, 5)

distribucion, 6) investigacién de mercados y 7) andlisis de oportunidades (David, 2013).

La capacidad de marketing impacta sobre la profundidad y aplicabilidad de la
innovacion, de tal forma que la interaccion entre marketing e innovacion mejora
notablemente el desempefio organizacional (Ros, Gonzélez y Pérez, 2014). Con el
marketing la empresa puede lograr introducir nuevas formas de comercializar sus productos
0 aumentar la diferenciacion del producto, lo cual puede alterar las posiciones competitivas

de las empresas (Thompson, Strickland y Gamble, 2007).
Capacidades directivas

Los directivos de las empresas tienen la habilidad de comprender y evaluar el
desempefio econémico de la empresa. Sin esos conocimientos es improbable lograr ventajas
competitivas sostenibles (Barney, 1991, citado en Martinez, Charterina y Araujo, 2010).

Para Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) las capacidades son fundamentales para crear
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ventajas competitivas y frecuentemente estdn basadas en el desarrollo, transmision e

intercambio de informacién y conocimientos por medio del capital humano de la empresa.

La funcién directiva permite adquirir habilidades que frecuentemente sirven para
asumir mayores responsabilidades de gestion y de toma de decisiones (Aguilar, 2000). Es
necesario recalcar que el éxito empresarial se consigue no solo por la vision y la estrategia

del directivo, sino también por las capacidades y esfuerzos del personal de la organizacion.
Capacidades tecnoldgicas

La tecnologia ha modificado drasticamente la competencia empresarial y esta
contribuyendo ampliamente a generar entornos competitivos inestables por medio de tres
categorias: 1) la difusion de la tecnologia y las tecnologias disruptivas, 2) la era de la

informacién y 3) la intensidad del conocimiento (Hitt, Ireland y Hoskisson, 2008).

La tipologia de capacidades tecnoldgicas a nivel de empresa desarrollada por Lall
(1992) se divide en tres: capacidad de inversion, capacidad de produccion y capacidad de
vinculacion. Bell y Pavitt (1995), citados en Bafiuelos (2006), mencionan las capacidades
tecnoldgicas que permiten alcanzar un desempefio eficiente y dinamico en las empresas.
Las capacidades para propiciar el cambio en las tecnologias usadas en produccion estan
basadas principalmente en recursos especializados que no se derivan necesariamente de los

bienes de capital y el know how tecnoldgico.

Las capacidades tecnoldgicas permiten a la empresa conservarse en un mercado
cada vez mas inestable y cambiante, utilizando tecnologias de la comunicacion y

tecnologias aplicables a los procesos de produccion y comercializacion.
Capacidades de innovacion

La innovacién es uno de los elementos sustantivos para el desarrollo y
consolidacién de la organizacién, por lo que es una ventaja competitiva altamente requerida

en la empresa.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE] (2007)
considera que la innovacion puede mejorar 0 generar un nuevo producto, bien o servicio.

Autores como Molina (1995) indican que la innovacién es el efecto de un proceso que
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termina exitosamente con la aplicacion de un invento o de una idea que permite optimizar
los recursos de la empresa o mejorar los productos o servicios, lo cual significa un progreso

tecnoldgico, social y econémico.

Para Porter (2009) la competencia actual es dindmica y evolutiva, por lo que se
requieren cambios continuos en torno a los productos, las formas de comercializacion, los
procesos y los segmentos de mercado. La innovacion, por ende, se refiere no solo a la
creacion de productos con atributos superiores a los existentes en el mercado, sino también
al desarrollo de procesos que sirvan para consolidar una mayor efectividad organizacional
(Hill y Jones, 2005). Entonces, la innovacion crea valor agregado en los productos nuevos,
asi como en los procesos de produccion y de administracion. Por eso, se debe reconocer

que la innovacién es un elemento indispensable de la competitividad empresarial.
Capacidades de calidad

Algunas empresas consiguen obtener una ventaja competitiva segin su penetracion
en el mercado segmentado. Esto se logra gracias a altos niveles de estandares de calidad,
diferenciacion de productos y servicios, y a través de pertinentes canales de distribucion y
comercializacion. Contar con procesos de especializacién permite a la empresa participar

en los mercados de alta rentabilidad y de valor agregado (Porter, 2013).

En una sociedad orientada al consumo, una de las capacidades para poder competir
es la combinacién de precio y calidad del bien o servicio proporcionado, y esta Gltima ha
llegado a ser la mas importante, puesto que proporciona ventajas competitivas (Parody,

Jiménez y Montero, 2016).

Desde una perspectiva estratégica, la calidad existe cuando los bienes y servicios de
la empresa cumplen o superan las expectativas del cliente. Esta, por tal motivo, es
indispensable para la satisfaccion plena de los clientes de la empresa (Hitt, Ireland y
Hoskisson, 2008). La calidad es un requerimiento indispensable en la economia global y es
una condicion esencial para el éxito competitivo, ya que en ella convergen otros factores

internos de vital importancia para el logro de la ventaja competitiva.
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Metodologia

El estudio de la competitividad es multifactorial, puesto que son muchas las
variables que influyen en ella. Para este articulo solo se tomaron en cuenta algunos de los
factores internos de la empresa que impactan directamente en la competitividad
empresarial. Se uso el disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas,

sino que se han medido como se presentaron en la realidad (Camarero, 2013).

Asimismo, es un estudio transversal porque se realizd una sola medicion de la
variable en un tiempo determinado (Garcia, 2009), es una investigacion descriptiva porque
se busco detallar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno analizado,
y porque se intent6 hallar tendencias de un grupo en torno a la percepcién de los factores
internos de la empresa relacionados con la competitividad. También es cuantitativa porque

se recogen datos de esa indole sobre cada una de las variables.

En relacion con el instrumento de medicion, Martinez, Charterina y Araujo (2010)
estudiaron las empresas manufactureras vascas y plantearon la metodologia de
investigacion, asi como el instrumento aplicado. Este, no obstante, fue adaptado a la
realidad duranguense, y se incluyd la dimension capacidades tecnoldgicas a las ya

establecidas por las referidas autoras.

Se recurrié a un panel de expertos en administracion, competitividad y empresas,
quienes con base en sus experiencias y conocimientos académicos analizaron el
cuestionario y formularon sus respectivas observaciones y sugerencias. El instrumento
reestructurado recogié y permitio analizar datos sobre las dimensiones de competitividad.
Para analizar los datos se utilizd una escala tipo Likert; a cada posible respuesta se le
asignaron los siguientes valores numéricos: 5 = totalmente de acuerdo; 4 = de acuerdo

parcialmente; 3 = en acuerdo; 2 = en desacuerdo; 1 = totalmente en desacuerdo.
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Tabla 2. Variables incluidas en cada una de las dimensiones

Capacidades Variables

P1. Prestigio de la empresa

F1: Capacidades P2. Conocimiento de clientes y competencia

de marketing P3. Capacidad para soluciones al cliente

P4. Marketing interno

P6. Vision estratégica directiva

F »: Capacidades P7. Cualificacion directiva

directivas P8. Inversion en formacion y desarrollo de empleados

P9. Innovacidn en direccidn y gestion

P10. Paginas de internet

F3: Capacidades P11. Correo electronico

tecnoldgicas P12. Compras electrénicas

P13. Ventas electronicas

P14. Innovacidn incremental en productos o servicios

P15. Innovacion radical en productos o servicios

P16. Innovacidn en proceso de productivos y comerciales

F4: Capacidades | P8. Inversion en formacion y desarrollo de empleados
de innovacion

P9. Innovacidn en direccidn y gestion

P17. Inversion en [+D+i

P18. Contratacion de universidades y centros tecnoldgicos
para innovacion
P3. Calidad en el servicio

Fs:Capacidades de [p19 Calidad objetiva del productos o servicios

calidad _ - — _
P20. Calidad subjetiva. Prestigio de productos o servicios
F6: P21. Ventas superiores a competidores
Competitividad | P22. Rentabilidad superior a los competidores
actual P23. Margenes comerciales superiores a los competidores
Er P24. Prevision de incremento de ventas

Competitividad | P25. Incremento de la rentabilidad

futura P26. Incremento de los margenes comerciales

Fuente: Elaboracién propia (adaptado de Martinez, Charterina y Araujo, 2010)

Como se muestra en la tabla 2, se encuentran cada una de las dimensiones de la
competitividad interna empresarial con sus respectivos reactivos: 4 para capacidades de
marketing, 4 para capacidades directivas, 4 para capacidades tecnoldgicas, 7 para

capacidades de innovacion, 3 para capacidades de calidad, 3 para competitividad actual y 3
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para competitividad futura. Se utiliz6 el programa SPSS, version 22, para procesar, registrar

y codificar la informacion, y con los resultados se elaboraron las tablas pertinentes segun

las variables.

La poblacion, por otra parte, es el universo de eventos, objetos o individuos que se
pretenden estudiar segun el planteamiento de la investigacion. La muestra, en cambio, es el
subgrupo o subconjunto de la poblacién que va a ser estudiada, y los subgrupos deben
presentar las mismas caracteristicas de la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2011).

Tabla 3. Poblacion de las empresas de Durango

Poblacion
Sector Estado Municipio
Comercio 2387 1139
Servicios 3983 2025
Manufactura 977 359
Total 7347 3523

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INEGI (2017)

En la tabla 3, se indica la cantidad de empresas existentes en el estado y municipio
de Durango de los sectores comercio, servicios y manufactura. Donde al revisar la
poblacién empresarial del estado de Durango —consultada en la pagina web del INEGI
(2017)—, se encontré que la poblacion estatal esta constituida por 7347 empresas; en el
municipio de Durango 3523, se calcul6 la muestra estratificada por conveniencia, en la cual
solo se incluyen las empresas de los sectores de comercio y de servicios, con un nivel de
confianza de 90 %, y un intervalo de confianza de 10 %, quedando una muestra de 94

empresas.

Las caracteristicas y restricciones de este estudio son las siguientes: 1) empresas con
6 empleados minimo, 2) empresas registradas en SAT, 3) empresas ubicadas en el
municipio de Durango, 4) pertenecientes al sector comercio y servicios, 5) se excluyeron

los sectores construccion, generacion de energia, mineria y agricultura, 6) se entrevisto al
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duefio o gerente general, 7) el estudio se realiz6 de enero a mayo de 2017, en una sola visita

a la empresa.
Analisis de componentes principales

Para Landero y Gonzalez (2012) el analisis de componentes principales (ACP) es
una técnica de reduccion de datos que transforma un conjunto de p variables medidas en
una escala numeérica a un conjunto de p combinaciones lineales ortogonales y de varianza
maxima, dispuestas en orden decreciente de varianza. EI ACP es una técnica multivariante
que trata un conjunto de las variables reduciendo el nimero de datos e identifica un grupo
de variables ficticias constituidas a partir de la composicion de las variables observadas
(Bernal, Martinez y Sanchez, s. f).

Segun Polanco (2016), los principales objetivos del ACP son: 1) extraer la
informacidén mas importante de un grupo de datos multivariantes, 2) comprimir un conjunto
de datos multivariantes conservando la informacion importante, 3) sintetizar y analizar la
descripcién de un conjunto de datos y la distribucion de las variables. En sintesis, el ACP
es la técnica mas utilizada de la estadistica multivariada de reduccién de datos, que
determina la informacion existente en un conjunto de datos y sintetiza en menor cantidad

las variables.
Multicolinealidad e interdependencia de variables

Para contrastar el supuesto de multicolinealidad o posibilidad de expresar una
variable en funcion lineal de otras y la fuerte relacion lineal entre las variables, se suelen
considerar cinco criterios: 1) inspeccion de matriz de correlaciones, 2) determinante de la
matriz de correlaciones, 3) prueba de la esfericidad de Bartlett, 4) medida de adecuacion de
la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin y 5) inspeccion de los elementos fuera de la diagonal

principal de la matriz de correlaciones antiimagen (Landero y Gonzalez, 2012).

De acuerdo con Raykov y Marcoulides (2008), en las ciencias conductuales,
sociales y educativas se emplea el ACP para medir habilidades no observables, pues sirve
para reducir la multitud de los datos obtenidos a unos pocos componentes, los cuales

representan las variables latentes.
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Resultados y discusion

A partir de los datos analizados en el SPSS, se obtuvieron los siguientes resultados:
se determind la confiabilidad del instrumento a través de la validacion estadistica de una
prueba piloto en la que participaron 30 empresas. Con estos resultados se calculo el alfa de
Cronbach para medir la homogeneidad de las preguntas. El resultado fue 0.904, lo cual es

aceptable y confiable, ya que se acerca al extremo 1 (Tavakol y Dennick, 2011).

En la tabla 4, se muestra las capacidades internas estudiadas y sus respectivos resultados de

Alfa de Cronbach, asi como un Alfa general del instrumento.

Tabla 4. Resultados del alfa de Cronbach por factor interno

Capacidades Reactivos Preguntas Alfa de Cronbach
F1 Capacidades de marketing 4 1,2,4,5 0.661
F2 Capacidades directivas 4 6,7,8,9 0.767
o
é F3 Capacidades tecnoldgicas 4 10, 11, 12,13 0.774
é F4 Capacidades de innovacion 7 14, 15, 16, 8, 9, 17, 0.838
i F5 Capacidades de calidad 3 3, 1198, 20 0.769
F6 Competitividad actual 3 21, 22,23 0.770
F7 Competitividad futura 3 24, 25, 26 0.870
Alfa de Cronbach del instrumento 0.904

Fuente: Elaboracién propia

Como criterio general, George y Mallery (2003) sugieren los siguientes registros
para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach: a) coeficiente alfa > .9 =
excelente, b) coeficiente alfa > .8 = bueno, c¢) coeficiente alfa > .7 = aceptable, d)
coeficiente alfa > .6 = cuestionable, e) coeficiente alfa > .5 = pobre, f) coeficiente alfa < .5

= inaceptable.

Segun estos estandares, el cuestionario de esta investigacion tuvo una validez
excelente por haber obtenido 0.904. En cuanto a las capacidades, se puede sefialar lo

siguiente: a) el marketing tuvo 0.661 = cuestionable, b) las capacidades directivas,
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tecnoldgicas, calidad y competitividad actual oscilaron entre 0.767 y 0.774 = aceptables, ¢)

la innovacion obtuvo 0.838, mientras la competitividad futura registrd 0.870 = buenas.

En la tabla 5 se ensefian los resultados de cada uno de los factores internos y sus

respectivas correlaciones internos a través de una matriz de correlaciones de Pearson.

Tabla 5. Matriz de correlaciones de Pearson

Capacidades F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F1 Capacidades de marketing 1.000 | .428 .183 509 | 599 | .330 | .353
F2 Capacidades directivas 428 | 1.000 | .061 746 | 203 | .372 | .385
F3 Capacidades tecnoldgicas 183 | .061 1.000 |.336 |.241 | .193 | .428
F4 Capacidades de innovacion 509 | .746 .336 1.000 | .311 | .346 | .483
F5 Capacidades de calidad 599 | .203 241 311 | 1.000 | .202 | .325
F6 Competitividad actual 330 | .372 193 .346 202 | 1.000 | .732
F7 Competitividad futura 353 | .385 428 483 325 | .732 | 1.000

a. Determinante =.045
Fuente: Elaboracion propia

Segun los estdndares de interpretacion indicados por Jiménez (2016), las
correlaciones positivas bajas son las que estan dentro del rango 0.20 a 0.40, en este caso,
capacidades directivas y calidad, capacidades directivas y competitividad actual,
capacidades directivas y competitividad futura, capacidades de marketing y competitividad
actual, capacidad de marketing y competitividad futura, capacidades tecnoldgicas e
innovacion, tecnolégicas y calidad, capacidades de innovacion y calidad, innovacién y

competitividad actual, calidad y competitividad actual, calidad y competitividad futura.

La correlacion positiva moderada es la que se encuentra entre los rangos 0.40 a
0.60, y son los siguientes: capacidades directivas y marketing, capacidades de marketing e
innovacion, capacidades de marketing y calidad, capacidades tecnoldgicas y competitividad
futura, capacidades de innovacion y competitividad futura.
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La correlacion positiva alta se encuentra en un rango de 0.60 a 0.80, ya que son las
que mas correlacion tienen. En este se encuentran los siguientes factores: capacidades

directivas e innovacion, competitividad actual y competitividad futura.

Figura 1. Relacion de asociacion interfactorial
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 1 representa graficamente la matriz de correlacion de Pearson y muestra la
forma en que se relacionan los factores entre ellos, de manera que se puede demostrar su

nivel de asociacién. Asimismo, de cada dimensién con la competitividad actual y

competitividad futura.

En la tabla 6, se muestran los resultados obtenidos con la Prueba de KMO de

adecuacion del muestro y la prueba de esfericidad de Bartlett

Tabla 6. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 664
Prueba de esfericidad de Aprox. chi-cuadrado 297.478
Bartlett Gl 1

Sig. .000

Fuente: Elaboracién propia

Vol. 7, Nim. 13 Enero — Junio 2018 DOI: 10.23913/ricea.v7i13.110


http://dx.doi.org/10.23913/ricea.v7i13.110

- REVISTA IBEROANMERICANA
- m DE CONTADURIA, ECONOMIA
Y ADMNMINISTRACION

ISSMN: 2007 - S9S07F

Landero y Gonzélez (2012) indican que los valores de KMO relacionan los
coeficientes de correlacion de la siguiente forma: a) por debajo de 0.5 = inadecuados, b)
entre 0.5 y 0.6 = dependencia baja, c) entre 0.61 y 0.70 = mediana, d) entre 0.81 y 0.90 =
alta, y €) mayores de 0.91 = muy alta.

Segun lo anterior, los estadisticos del estudio de la adecuacion muestral del modelo
comprueban que la dependencia fue baja, puesto que el resultado que se obtuvo de KMO

fue 0.664 (adecuacion mediana).

Bernal, Martinez y Sanchez (s. f.) y Landero y Gonzéalez (2012) explican que la
prueba de esfericidad de Bartlett, si se mantiene la hipétesis nula (p > = 0.05), indica
independencia de las variables. Si se rechaza (p < 0.05), significa dependencia entre las
variables.

De acuerdo con Raykov y Marcoulides (2008), la prueba de Bartlett evalua el
conjunto de datos analizados en relacion con la matriz de correlacion de la poblacion, en la
cual las variables analizadas no estan relacionadas entre si, es decir, son independientes. En
este caso, el resultado es menor a 0.05, lo que significa que se puede llevar a cabo el

analisis de componentes principales.

Tabla 7. Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas

Autovalores iniciales al cuadrado
% de % % de %
Componente | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 3.287| 46.963 46.963 | 3.287| 46.963 46.963

1.090 15.578 62.541| 1.090 15.578 62.541
1.041 14.874 77.415| 1.041 14.874 77.415
815 11.637 89.052
.359 5.130 94.182
223 3.185 97.367
184 2.633 100.000
Método de extraccion: analisis de componentes principales
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 7, se indica la varianza total explicada, en la cual se aplicé el criterio de

Kaiser (1960), citado en Raykov y Marcoulides (2008), y se obtuvieron 3 componentes, es

decir, de los 7 componentes solo 3 tenian un autovalor mayor a 1.

Existe una varianza total explicada por los tres primeros factores de 77.415 %; el
primer factor de marketing rotado explica el 46.963 % de la varianza comun, el segundo
factor directivas 15.578 % vy el tercero tecnoldgicas 14.874%. La varianza total explicada
por ellos es mayor de 2/3, lo cual puede parecer satisfactorio para muchos propdsitos

practicos.

La tabla 8 muestra los factores que estan incluidos en los nuevos componentes,

analizado por medio del andlisis de componentes principales.

Es decir, el componente 1 contiene todos los factores (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7); el
componente 2 estad compuesto por los factores 1, 7, 6 y 3, y el componente 3 estd
constituido por los factores 2, 3 y 5. Esto significa que el componente 1 (compuesto por
todos los factores) se denominara marketing innovador, el componente 2 marketing

tecnoldgico, y el componente 3 calidad directiva (Raykov y Marcoulides, 2008).

Tabla 8. Matriz de componente?

Componente
1 2 3

Factor 4 .805

Factor 7 .786 478

Factor 1 719 -.433

Factor 2 .703 -.522
Factor 6 .681 446

Factor 3 460 469 462
Factor 5 .580 .610

Método de extraccion: analisis de componentes principales
a. 3 componentes extraidos

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Los resultaos indican lo siguiente: 1) los gerentes frecuentemente se negaban a
contestar, 2) se encontraron muchas empresas que no coincidian con los domicilios
registrados en el organismo hacendario, 3) se dedic6 mucho tiempo a cada una de las
encuestas en virtud de que los empresarios necesitaban hablar de diversas situaciones que

los aquejaban.

Asimismo, se encontré que los directivos frecuentemente desconocian el tema y
aducian que faltaba que el Gobierno les proporcionara capacitacion para lograr la
consolidacién de la empresa en el mercado y para tener un mayor conocimiento

empresarial.

Por otro lado, después de haber realizado el andlisis de datos, y tratando de dar
respuesta al objetivo establecido en este articulo (conocer la percepcion de los empresarios
del sector comercial y de servicios en torno a la influencia de los siguientes factores
internos: capacidades de marketing, directivas, tecnologia, innovacion, calidad en la

competitividad actual y futura), se llego a las siguientes conclusiones sobre las capacidades:

1. Capacidades de marketing: Para el empresario resultan significativas todas las
variables de prestigio de la empresa (conocimientos de clientes y competencia,
capacidades para solucionar al cliente y marketing interno). Saben que para el
desarrollo y la consolidacion de una empresa son muy importantes todos los
factores del marketing, ya que estos pueden dar ventaja competitiva. En esta
capacidad sobresale que los empresarios dieron mayor relevancia al conocimiento
de clientes y la competencia, lo cual es significativo debido a que esta variable es
primordial para consolidar y desarrollar una empresa.

2. Capacidades directivas: Los empresarios manifestaron que estan de acuerdo con las
variables de vision estratégica directiva y cualificacion directiva, aunque no
conceden mayor relevancia a la inversion en formacion y al desarrollo de los

empleados. Estas variables, sin embargo, son esenciales, pues de ello depende que
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los empleados se mantengan actualizados en tecnologias y nuevos desarrollos, lo
cual repercute directamente en el buen desemperio en los puestos de trabajo.

3. Capacidades de innovacion: Los directivos indicaron que las variables de
innovacion incremental e innovacion radical son las mas importantes, no asi
innovacion en proceso. Las variables de inversion en formacion y desarrollo de
empleados, innovacion en direccion y gestion, asi como la inversion en 1+D+i, y la
contratacion de universidades e institutos no tienen la trascendencia que deberian

tener.
Con lo anterior se pueden contestar las hipotesis planteadas en este articulo:

H1: Las empresas con capacidades altas de marketing logran mejor desempefio

competitivo.

Esta hipotesis es verdadera, ya que, efectivamente, a mayor puntaje de marketing,
mayor el nivel de competitividad actual

H2: Las empresas con capacidades altas de innovacion logran mejor desempefio

competitivo.

Esta hipotesis es afirmativa, ya que, ciertamente, a mayor puntaje de innovacion,
mayor nivel de competitividad actual y futura.

H3: Las empresas con capacidades directivas altas logran mejores capacidades de

innovacion.

Esta hipotesis es cierta, puesto que a mayor puntaje de las capacidades directivas,
mayor nivel de innovacion.

Esta investigacion confirmé —con base en los resultados de la percepcion del
empresario del sector comercio y servicios— que la trascendencia de las capacidades
directivas, de innovacion y marketing son sustantivas para la competitividad futura de la
empresa, no asi las capacidades tecnologicas y de calidad. Por ende, se debe promover una
mayor conciencia de los empresarios en torno a estas dos capacidades, ya que son

indispensables para conservarse en el mercado y para incrementar la productividad.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de correlacion de Pearson, las
capacidades que tienen correlacion son las siguientes: directivas e innovacion,
competitividad futura y actual. Asimismo, con los resultados de KMO vy la prueba de
esfericidad de Bartlett se pudo realizar el andlisis de componentes principales. En este se
determiné que existen tres dimensiones que pueden englobar a todos los factores, a las
cuales se les denomin6 marketing innovador, marketing tecnoldgico y calidad directiva. En
conjunto, las tres dimensiones explican 77.415 % de la variabilidad total del instrumento,

nivel solicitado como criterio de validez estructural.

Por ultimo, se encontrd que las capacidades mas significativas, de acuerdo con el
coeficiente de correlacion de Pearson, fueron las de marketing e innovacion, las cuales

inciden de manera positiva en el incremento de la competitividad futura.
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